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SECCION “H”, COMUNICACIONES E INFORMACION
Orden de publicacion

Aprobadas por la Mesa de la Camara, en sesién celebrada el dia 5 de junio de 2023, las Normas
de funcionamiento del Servicio de Documentacion y Biblioteca, se ordena su publicacion.- EL
PRESIDENTE, Alberto Castillo Barios.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECA

El articulo 34. e) del Reglamento de la Camara atribuye a la Mesa la funcion de organizar los
servicios y dependencias de la Camara y aprobar las normas por las que deba regirse su
funcionamiento. En el mismo sentido, el articulo 20.1.b) del Estatuto de Régimen Interior y del
Personal de la Asamblea Regional de Murcia atribuye al Servicio de Documentacion y Biblioteca la
elaboracién y propuesta de las nhormas que deban regir el acceso a dicha dependencia y la consulta y
manejo de sus fondos bibliograficos y documentales.

En virtud de esta facultad, se proponen las siguientes normas de funcionamiento:

TITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Definicion y objeto.

El Servicio de Documentacion y Biblioteca de la Asamblea Regional de Murcia se concibe como
instrumento de apoyo y asistencia a la actividad de los 6rganos de la Camara, coadyuvando al eficaz
desempenio de las funciones que le son propias.

A tal fin, se dotara a dicho Servicio de los medios precisos para alcanzar satisfactoriamente los
objetivos fijados.

Corresponde con caracter general al Servicio de Documentacion y Biblioteca la gestion vy
organizacion del patrimonio bibliografico de la Asamblea Regional, la documentacion de cualesquiera
iniciativas parlamentarias y la atencion a las solicitudes de las diputadas y diputados, grupos
parlamentarios, Servicios de la Camara y personal de la misma en materia documental y
bibliografica, todo ello de acuerdo con las funciones que le atribuye el Estatuto de Personal y de
Régimen Interior.

Articulo 2. Funciones.
Corresponde al Servicio de Documentacién y Biblioteca:
a) La organizacion y el funcionamiento de la Biblioteca de la Camara.
b) La formulacion de propuestas de adquisicién, catalogacién, clasificacion, conservacion vy

difusion de los fondos bibliograficos y documentales precisos, asi como el traslado de informacion
sobre los mismos.
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c) La preservaciéon de la memoria histérica de la Asamblea Regional con la recopilaciéon de las
publicaciones no oficiales que se generen en la Camara o fuera de ella.

d) La organizacién de los convenientes sistemas de documentacion parlamentaria.

e) La promocion de intercambios bibliograficos o documentales con otras instituciones.

f) Cualesquiera otros trabajos que le fueran encomendados por la Presidencia, la Mesa y otros
6rganos parlamentarios, por la Letrada o el Letrado-Secretario General o por los Servicios Juridicos
de la Camara.

Articulo 3.- Personal autorizado.

1. Pueden utilizar este Servicio:

a) Las diputadas y diputados de la Asamblea Regional.

b) El personal al servicio de la Camara.

c¢) Los érganos de las Administraciones Publicas.

d) Las instituciones publicas con las que se hayan suscrito acuerdos de colaboracion e
intercambio.

e) El personal investigador y la ciudadania en general, asi como quienes pudieran ser
expresamente autorizados.

2. Para la obtencion de la autorizacion resefiada en el apartado e) del punto anterior, sera
necesaria la presentacion desde la sede electrénica de una solicitud de acceso al Servicio para
consulta de los fondos bibliograficos dirigida a la Presidencia de la Camara o a la Letrada o Letrado-
Secretario General, donde se haga constar la identidad de quien lo solicita, asi como los motivos y la
finalidad del acceso y la consulta que se pide al Servicio de Documentacién y Biblioteca.

Las personas autorizadas habran de cumplir las normas establecidas al efecto y su compromiso
expreso a utilizar los fondos a los que accederan exclusivamente con fines de investigacion, de
caracter cultural o cientifico.

La concesion de dicha autorizacion estara supeditada a las posibilidades fisicas y funcionales del
Servicio y lo sera por un tiempo determinado, utilizandose para el acceso la sala de lectura, con

exclusién, con caracter general, de otras dependencias de la Asamblea Regional.

La autorizacion concedida, en su caso, se remitira a la Jefatura del Servicio para que tome las
medidas oportunas de reserva de espacios y facilite la consulta a dichos fondos.

Articulo 4.- Horario.
El horario del Servicio de Documentacion y Biblioteca sera establecido por la Mesa.

Las solicitudes de consulta en sala fuera del horario que se establezca se haran a la Letrada o



14 BOLETIN OFICIAL DE LA ASAMBLEA REGIONAL DE MURCIA

Letrado-Secretario General, quien excepcionalmente podra autorizarlo si la actividad de la Camara lo
permite.

Durante la celebracion de sesiones plenarias, la Biblioteca permanecera abierta y solo se
atendera a las diputadas y diputados y al personal de la Camara.

En el caso de los actos especiales que se celebren en la Camara, sera la Mesa quien determine el
régimen de apertura que corresponda.

TiTULO Il
DE LA BIBLIOTECA PARLAMENTARIA

Articulo 5.- Fondo bibliografico.

El fondo bibliografico estara integrado por los libros en formato papel o electrénico, publicaciones
periddicas y fondos especiales que se encuentren depositados en la propia Biblioteca o en las
dependencias habilitadas para tal fin. Dicho fondo debera estar inventariado y catalogado mediante
un sistema de gestion de biblioteca que haga posible su consulta a través del catalogo.

Articulo 6.- Caracter de los fondos.

1. La Biblioteca de la Asamblea Regional de Murcia orientara preferentemente su politica de
adquisicion de fondos, ya sea en formato papel o electronico, al campo del Derecho y de las Ciencias
Sociales, prestando especial atencion a las publicaciones de Derecho Parlamentario, Constitucional,
Administrativo, Autonémico y Unién Europea. Asimismo, se adquiriran otras obras de referencia que
se estimen de interés.

2. lgualmente, se adoptaran las medidas precisas para que consten en los fondos de la Biblioteca
aquellas publicaciones que, aun no teniendo caracter juridico, sean editadas por la Administracion de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por la propia Camara o por cualquier institucion o
entidad y sean consideradas de utilidad por referirse a temas de interés regional.

3. En cuanto a las publicaciones mencionadas en el articulo anterior editadas por las
Administraciones Publicas y en particular por la Administracion de la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia, se consultara periédicamente el Repositorio documental de la Region de Murcia
para que las obras publicadas por las distintas consejerias que puedan ser de interés se les dé
difusion a través de los productos elaborados por el Servicio, aunque ya no formen parte de los
fondos de la Biblioteca.

4. En el caso de fondos procedentes de donaciones, se tendran en cuenta criterios de seleccion,
evaluacion y aceptacion de los mismos, siempre acordes con la politica de desarrollo de colecciones
establecida por la Biblioteca. Para ello, se utilizaran formularios habilitados y una vez analizado el
valor de las obras y la posibilidad de incluirlas en los fondos se comunicara al donante la aceptacion.

5. Los Servicios de la Camara colaboraran con el desarrollo de las colecciones de la Biblioteca
aportando, para su tratamiento y conservacién, los ejemplares de libros y/o documentos que
consideren que puedan tener valor bibliografico.
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Articulo 7.- Adquisiciones.

1. La propuesta de adquisicion de fondos bibliograficos en formato papel o electronico sera
realizada por la Jefatura del Servicio y dirigida a la Letrada o Letrado-Secretario General, dentro de
las orientaciones y prioridades marcadas por las presentes Normas y aquellas otras que,
eventualmente, pudieran dictar los 6érganos competentes. En el caso de obras de especial valor
economico o bibliografico se precisara expresa autorizacion.

2. Quienes estén incluidos en el articulo 3.1. @) y b) de las presentes Normas, podran proponer a
la Jefatura del Servicio la adquisicion de los fondos que consideren de utilidad e interés para la
realizacion de su trabajo, que tras la oportuna valoracion de la propuesta sera sometida a
consideracion por la Letrada o Letrado-Secretario General, y si es atendida favorablemente, la obra
pasara a formar parte de los fondos de la Biblioteca. Dicha desiderata o sugerencia de compra se
realizara a través del correspondiente formulario.

Articulo 8.- Servicios prestados.

La Biblioteca de la Asamblea Regional de Murcia prestara a los usuarios, al menos, los siguientes
servicios:

a) Orientacion e informacion bibliograficas.

b) Difusién de las obras de nuevo ingreso, para lo cual se elaborara peridédicamente un Boletin de
nuevas adquisiciones para las monografias y un Boletin de sumarios para las publicaciones
periddicas, que se complementara con el programa de gestion de la Biblioteca.

c) Elaboracién de bibliografia sobre temas de actualidad concretos que pueda ser solicitada como
base para los trabajos parlamentarios, o aquella que venga referida a iniciativas parlamentarias
tramitadas en la Asamblea, y que habra de ser incluida en el dosier de documentacion que se elabore
al efecto.

d) Servicio de lectura en sala.

e) Servicio de préstamo.

f) Reproducciéon de documentos, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Propiedad Intelectual en
esta materia.

Articulo 9.- Régimen de préstamo.
El préstamo de obras de la Biblioteca se ajustara a las siguientes reglas:
a) No podran utilizar el servicio de préstamo el personal mencionado en el articulo 3.1 e)
b) El préstamo se debera solicitar a través del formulario correspondiente.

c) El préstamo tendra una duracién de tres meses, pudiendo ampliarse dicho plazo mediante
renovacion, siempre y cuando el libro no haya sido ya solicitado.



16 BOLETIN OFICIAL DE LA ASAMBLEA REGIONAL DE MURCIA

d) No podran ser objeto de préstamo las siguientes obras:

- Publicaciones antiguas que, por su valor histérico o bibliografico, requieran especiales medidas
de conservacion.

- Publicaciones agotadas o de dificil restitucion en caso de extravio.
- Ediciones limitadas o que cuenten con un valor especial.
- Obras de consulta o referencia, como repertorios, enciclopedias y/o diccionarios.

- Los volumenes que forman parte de una serie o coleccion, cuya pérdida dejaria incompleta la
misma.

e) El extravio de una obra sera comunicada a la Jefatura del Servicio. La pérdida dara lugar a la
suspension del derecho a utilizar el servicio de préstamo durante seis meses. En el caso de
reincidencia la suspension se extendera a un ano.

Ademas se debera abonar el importe del libro que no devuelva o reponer el ejemplar a la
Biblioteca encargandose de su adquisicion.

En caso de no poder reponer la obra, por no hallarse a la venta, se le dara de baja en el catalogo
de fondos.

f) De los libros electronicos pertenecientes a los fondos de suscripciones por parte de la Biblioteca
de la Camara con editoriales, se habilitaran procedimientos para su consulta, bien desde la sede de
la Asamblea Regional a través de la URL de la editorial o a través del catalogo, donde la obra estara
enlazada al libro electrénico.

La consulta de otros libros electrénicos se realizara a través de una clave de identificacion y
contrasefa que podra solicitarse desde el catalogo o sera facilitada por el personal de la Biblioteca al
usuario autorizado.

Al finalizar cada legislatura, el personal del Servicio revisara los préstamos pendientes de
devolucion por los miembros de la Camara y/o personal al servicio de los Grupos Parlamentarios
para, en su caso, reclamar la devolucién de la obra.

Articulo 10.- Inventario.

Cada cuatro afos, en tiempo no coincidente con los periodos de sesiones de la Camara, se
realizara el inventario de los fondos existentes en la Biblioteca, conforme al Reglamento regulador del
inventario de bienes y derechos de la Asamblea Regional de Murcia. Dicho inventario sera remitido a
la Letrada o Letrado-Secretario General, quien a su vez dara cuenta a la Mesa de la Camara para su
incorporacion al inventario de bienes general de la institucion.

Articulo 11.- Sala de lectura.

1. Quienes utilicen este Servicio podran acceder directamente a la sala de lectura.
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2. La entrega de una publicacién se solicitara al personal del Servicio.

3. La obra consultada debera ser reintegrada al personal de la Biblioteca antes de abandonar la
sala de lectura.

4. El horario de lectura en sala sera el establecido de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de
estas Normas.

5. Dentro de la sala de lectura se procurara el mayor silencio y orden, sin que puedan permanecer
en ella personas ajenas a la institucion que no estén consultando los fondos de la Biblioteca o

realizando algun trabajo relacionado con la Camara.

TiITULO I
DE LA DOCUMENTACION PARLAMENTARIA

Articulo 12.- Definicion y objeto.

La Unidad de Documentacion tiene como objetivo esencial la asistencia de caracter documental,
necesaria para el mejor desarrollo de las funciones parlamentarias, a las diputadas y diputados y a
los 6rganos y Servicios de la Camara.

Dicha asistencia se concretara en la preparacion y divulgaciéon de productos documentales.

Ademas, corresponde a la misma la asignacion de descriptores de las iniciativas parlamentarias y
del mantenimiento de tesauros utilizados para tal fin.

Articulo 13.- Servicios que se prestan.

El Servicio de Documentacion y Biblioteca informara sobre cuales son los servicios que presta a
través del sitio web institucional o a través de documentos o guias creados para este fin.

Se facilitaran, como minimo, los siguientes servicios documentales:
a) Apoyo documental a la tramitacion de iniciativas parlamentarias.

b) Respuestas a consultas documentales de los usuarios, tanto generales como puntuales
referidas a legislacion, jurisprudencia, busqueda de documentos, estadisticas o analogas.

c) Apoyo documental a la actividad de los érganos de la Camara.

d) Acceso a bases de datos especializadas y manejo de fuentes documentales, teniendo como
base la calidad de la informacion, la fiabilidad y la imparcialidad.

e) Elaboracion y difusion de dosieres de documentacion, en funcion de las previsiones contenidas
en el calendario legislativo o a solicitud de cualquier 6rgano parlamentario o Servicio de la Camara.

f) Elaboracion y mantenimiento de recursos web para los usuarios, con el fin de facilitarles el
acceso a informacion, plataformas y productos digitales publicos.
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Articulo 14.- Solicitud de informacion documental.

La obtencién de informacion documental se sustanciara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
13.6 del Reglamento de la Camara, presentandose la solicitud correspondiente en el Registro de la
Asamblea.

Articulo 15.- Medios técnicos.

La unidad de documentacién dispondra de los medios técnicos mas adecuados de acuerdo con
las previsiones que oportunamente se realicen.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera.

La Jefatura del Servicio podra proponer a la Mesa, a través de la Letrada o Letrado-Secretario
General, el establecimiento de canales de colaboracion con bibliotecas y centros de documentacion
de ofras instituciones, preferentemente parlamentarias.

A estos efectos, se podran suscribir acuerdos de colaboracion, intercambio y canje de fondos e
informacion bibliografica y documental.

Segunda.

Se autoriza a la Letrada o Letrado-Secretario General para dictar cuantas resoluciones sean
precisas en el desarrollo y ejecucién de estas Normas.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las Normas que se hubieran dictado en relacion con el Servicio de
Documentacion y Biblioteca.

DISPOSICION FINAL

Estas Normas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Asamblea Regional de Murcia.
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SECCION “H”, COMUNICACIONES E INFORMACION
Orden de publicacion

Aprobada por la Mesa de la Camara, en sesion celebrada el dia 5 de junio de 2023, modificacion
de las Normas de creacion y funcionamiento de la Sede Electrénica y Registro Electrénico General
en la Asamblea Regional de Murcia de 18 de febrero de 2019, se ordena su publicaciéon asi como la
del texto consolidado de las mismas tras esta modificacién.- EL PRESIDENTE, Alberto Castillo
Barios.

MODIFICACION DE LAS NORMAS DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE
ELECTRONICA Y REGISTRO ELECTRONICO GENERAL EN LA ASAMBLEA REGIONAL DE
MURCIA.

La reciente suscripcién por la Asamblea Regional de un Convenio con la Diputacion de Albacete
para la puesta a disposicion de aplicativos y herramientas que integran la plataforma de
administracion electrénica denominada SEDIPUALBA, hace necesario proceder a la revisiéon de la
normativa por la que se cred en su momento la Sede y el Registro Electronico General de la
Asamblea Regional a fin de adecuarla a la configuracion de la nueva plataforma electronica que
proximamente se pondra en funcionamiento, y que sustituira a la actual.

Tras la revision efectuada, se propone la modificacién de las Normas de creacion vy
funcionamiento de la Sede Electrénica y Registro Electrénico General en la Asamblea Regional de
Murcia en los siguientes términos:

MODIFICACION DE LAS NORMAS DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE
ELECTRONICA Y REGISTRO ELECTRONICO GENERAL EN LA ASAMBLEA REGIONAL DE
MURCIA.

La Mesa de la Camara aprobd, en sesién celebrada el dia 18 de febrero de 2019, las Normas de
creacion y funcionamiento de la Sede Electronica y Registro Electronico General en la Asamblea
Regional de Murcia.

La constante evolucién de las nuevas tecnologias de la informacion en el ambito de la
administracion electrénica exige continuar con el proceso de transformacién digital iniciado hace
afos, mejorando las herramientas disponibles a fin de adecuarlas a los nuevos requerimientos
tecnolégicos.

Con este fin, la Asamblea Regional ha suscrito un convenio con la Diputacion de Albacete para la
puesta a disposicion de aplicativos y herramientas que integran la plataforma de administracion
electrénica denominada SEDIPUALBA, considerando esta como una soluciéon adecuada para dar
cumplimiento a las prescripciones legales sobre administracién electronica y conseguir con ello la
mayor eficacia y eficiencia en el ejercicio de sus competencias.

La nueva plataforma sustituira a la sede y al registro electrénico actual, resultando necesario
proceder a la actualizacion de las Normas de creacion y funcionamiento de la Sede Electronica y

Registro Electrénico General vigentes, en los siguientes términos:

Articulo Unico. Se modifican las Normas de creacion y funcionamiento de la Sede Electrénica y
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Registro Electréonico General de la Asamblea Regional de Murcia aprobadas por Acuerdo de la Mesa
de 18 de febrero de 2019 en los siguientes términos:

Uno. Se afiaden dos nuevos apartados al articulo 8 relativo al contenido de la sede electronica, con
el siguiente tenor literal:

“ n) Tablén electronico de anuncios.
i) Declaracion de accesibilidad.”

Dos. El articulo 11 queda redactado en los siguientes términos:
“Articulo 11. Obligados a relacionarse electrénicamente con la Asamblea Regional.

1. La presentacion de escritos y documentos en el Registro Electronico General a través de la
Sede Electronica se ajustara a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun.

2. La Mesa de la Camara podra establecer la obligacion de relacionarse de forma electrénica a
determinados sujetos o para determinados procedimientos.”

Tres. Se modifica el apartado 2 del articulo 12 en los siguientes términos:

“2. Se consideran dias inhabiles, a efectos del Registro Electronico de la Asamblea Regional de
Murcia, los que asi se declaren de acuerdo con lo previsto en el articulo 8 i), sin perjuicio de lo que
los 6rganos de la Camara puedan disponer respecto de las iniciativas parlamentarias al amparo de lo
previsto en el articulo 44 del Reglamento de la Asamblea Regional.”

Cuatro. Se suprime el apartado 1 del articulo 13 y se procede a renumerar los apartados que quedan
vigentes.”

En consecuencia, resulta el siguiente texto consolidado:

NORMAS DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE ELECTRONICA Y REGISTRO
ELECTRONICO GENERAL EN LA ASAMBLEA REGIONAL DE MURCIA.

La aprobacion de las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas, y 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico,
establece el camino hacia una administracién moderna y plenamente integrada en la sociedad de la
informacion.

En las disposiciones adicionales quinta de la Ley 39/2015 y vigésima segunda de la Ley 40/2015
se establece que la actuacion administrativa de los o6rganos competentes de las asambleas
legislativas de las comunidades auténomas se regiran por lo previsto en su normativa especifica, en
el marco de los principios que inspiran la actuacién administrativa de acuerdo con las citadas leyes.

En este contexto y teniendo en cuenta su autonomia, necesidades y la peculiaridad de sus
funciones, la Asamblea Regional de Murcia no ha de permanecer ajena a estos cambios sociales, por
lo que se hace necesario dotarla de nuevas normas que adapten su funcionamiento interno a estos
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cambios.

En consecuencia, se procede a la creacion de una Sede Electrénica y de un Registro
Electrénico General, accesible desde dicha sede, que haga posible la recepcién y remisiéon de
escritos, documentos, comunicaciones e iniciativas que se reciban y expidan por via telematica.

TiTULO UNICO
CREACION DE LA SEDE ELECTRONICA Y EL REGISTRO ELECTRONICO GENERAL.

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Esta norma regula la utilizacién de medios electrénicos en el ambito de la Administracién
parlamentaria, a través de la regulacion de la sede electronica y, en especial, de la creacion del
registro electronico general, accesible a través de la sede.

Articulo 2. Creacion de la Sede Electrénica.

Se crea la Sede Electronica de la Asamblea Regional de Murcia accesible directamente a través
de la direccién “https://sede.asambleamurcia.es”, asi como a través de su portal de internet
“http://www.asambleamurcia.es”

La Sede Electrénica es la direccion electronica donde se publicaran los medios electrénicos y la
informacion de la Administracién de la Asamblea Regional de Murcia que requiera especiales
garantias de seguridad, calidad y responsabilidad.

Se realizaran a través de la Sede Electronica de la Asamblea Regional de Murcia todas aquellas
actuaciones que requieran mecanismos de autenticacién de los usuarios y las que autorice la Mesa
de la Camara, en las condiciones que en esta norma se indican.

Articulo 3. Creacion del Registro Electronico General.

Se crea el Registro Electronico General de la Asamblea Regional de Murcia accesible a través de
la Sede Electronica.

Articulo 4. Titularidad.

La titularidad de la Sede y del Registro Electronico General corresponde a la Asamblea Regional
de Murcia y la responsabilidad de los mismos corresponde a la Secretaria General.

Articulo 5. Sistemas de identificacion y autenticacion.
Se admitiran los sistemas de identificacion y autenticacion que, en los términos establecidos en el

ordenamiento juridico, garanticen la identificacion de los usuarios. Los sistemas admitidos estaran
publicados y recogidos en la Sede Electrdnica.


http://www.asambleamurcia.es/
https://sede.asambleamurcia.es/
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Articulo 6. Sistemas de firma electronica.

Los sistemas de firma electronica admitidos seran los establecidos por el articulo 10 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Las caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado aplicable seran las
derivadas de las normas sobre el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
administracion electréonica y de la normativa de firma electrénica y certificados en el ambito de

organizacion y funcionamiento de las administraciones publicas que se encuentre en vigor.

La verificaciéon del certificado podra realizarse a través de la Sede Electrénica de la Asamblea
Regional de Murcia.

Capitulo I
La Sede Electronica

Articulo 7. Caracteristicas y drganos responsables.
La Sede Electronica dispondra de los sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras a través de certificados reconocidos o calificados de autenticacién de sitio

web o medio equivalente.

El titular de la Sede Electrénica responde de la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacioén que contiene y de los servicios a los que puede accederse a través de la misma.

Todos los servicios de la Sede Electronica respetaran los principios de accesibilidad,
transparencia, igualdad y usabilidad.

La gestion de los contenidos de la Sede Electronica y la coordinacion entre los mismos
corresponde a la Secretaria General.

La gestion tecnoldgica de la Sede Electronica sera responsabilidad del Servicio de Informatica de
la Asamblea Regional de Murcia.

Articulo 8. Contenido de la Sede Electronica.
Los contenidos minimos que se deben incluir en la Sede Electrénica son:
a) Normativa para la creacion de la Sede y del Registro Electrénico.

b) Identificacién de la sede, asi como el érgano u érganos titulares y de los responsables de la
gestion de los contenidos puestos a disposicion en la misma.

c) Informacién necesaria para su correcta utilizacion, como mapa de navegacion, secciones y
requisitos.

d) Relacion de sistemas de firma electronica admitidos o utilizados.
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e) Informacién de proteccion de datos de caracter personal.
f) Sistema de verificacion de los sellos electronicos emitidos por la sede, mediante la
comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos mediante cédigo seguro de

verificacion, que estara disponible de forma directa y gratuita.

g) Informacion de los distintos medios de acceso electrénico que pueden usar los usuarios del
sistema.

h) Sistema de ayuda al usuario.

i) Fecha y hora oficial, asi como los dias declarados inhabiles.

j) Catalogo de tramites disponibles.

k) Buscador de contenidos.

I) Enlace con el buzén de quejas y sugerencias.

m) Enlace con la normativa de la Asamblea Regional de Murcia.
n) Tablon electrénico de anuncios.

f) Declaracion de accesibilidad.

Por acuerdo de la Mesa de la Camara se podran ampliar progresivamente los contenidos de la
Sede Electronica.

Los contenidos publicados en la Sede Electronica responderan a los criterios de seguridad e
interoperabilidad que se derivan de la normativa vigente para el Esquema Nacional de Seguridad en
el ambito de la administracion electrénica, asi como de la normativa que regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la administracion electronica y la legislacion vigente en materia
de proteccién de datos personales.

Capitulo I
Registro Electronico General

Articulo 9. Objeto y naturaleza.

1. El Registro Electrénico General tiene como cometido la recepcion y remision por via electronica
de escritos, comunicaciones, documentos e iniciativas cuyo destinatario o remitente sea la Asamblea
Regional de Murcia.

2. El Registro Electréonico General no admitira para su registro la presentacién de documentos,
solicitudes, escritos y comunicaciones cuyo destinatario no sea la Asamblea Regional de Murcia o
alguno de sus 6rganos; tampoco la correspondencia dirigida de forma nominal a los parlamentarios y
parlamentarias o al personal de la Camara o de los grupos parlamentarios.

3. Tampoco seran objeto de registro los documentos, solicitudes, escritos y comunicaciones
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remitidos por fax, correo electrénico o cualquier otro procedimiento que no permita acreditar su
autenticidad o la identidad de los remitentes.

4. El Registro Electronico General tiene caracter unico. Una vez acordada su puesta en
funcionamiento, solo se incorporaran a él documentos electronicos.

Articulo 10. Formas de acceso y presentacién de escritos.
Los escritos, documentos e iniciativas de indole parlamentaria podran presentarse:

a) En soporte papel, mediante personacion en las dependencias habilitadas al efecto en la sede
parlamentaria.

b) Mediante acceso al Registro Electrénico a través de la Sede Electrénica de la Asamblea, en los
términos y condiciones regulados en la presente norma.

c¢) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se determine.

En el caso de escritos presentados en soporte papel, estos seran digitalizados, de acuerdo a la
normativa aplicable, para convertirlos en ficheros electronicos que contengan la imagen codificada,
fiel e integra del documento.

Articulo 11. Obligados a relacionarse electronicamente con la Asamblea Regional.

1. La presentacion de escritos y documentos en el Registro Electronico General a través de la
Sede Electronica se ajustara a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun.

2. La Mesa de la Camara podra establecer la obligacion de relacionarse de forma electrénica a
determinados sujetos o para determinados procedimientos.

Articulo 12. Funcionamiento del Registro Electréonico y computo de plazos.

1. El Registro Electrénico, accesible a través de la Sede Electronica, permitira la presentacion de
solicitudes, escritos, comunicaciones, documentacion e iniciativas parlamentarias todos los dias del
ano durante las veinticuatro horas.

2. Se consideran dias inhabiles, a efectos del Registro Electronico de la Asamblea Regional de
Murcia, los que asi se declaren de acuerdo con lo previsto en el articulo 8 i), sin perjuicio de lo que
los 6rganos de la Camara puedan disponer respecto de las iniciativas parlamentarias al amparo de lo
previsto en el articulo 44 del Reglamento de la Asamblea Regional.

3. La presentacion de escritos y documentos sometida a plazo debe tener lugar antes de que
concluya el mismo, siendo habiles a tal efecto, si se presentan a través de la Sede Electrénica, las
veinticuatro horas del dia, a menos que en la resolucién o acuerdo de apertura del plazo se
determine otra cosa.

4. La presentacién telematica realizada en un dia inhabil se tendra por recibida a primera hora del
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primer dia habil siguiente, aunque esté fechada en el dia inhabil.

En ningun caso la presentacion electronica de documentos en la forma a la que se que se refiere
esta norma, supone la ampliacion de los plazos establecidos.

5. En el caso de que se produjera una interrupcion en el funcionamiento del Registro Electrénico
por causas técnicas u operativas, y coincidiera con el vencimiento de un plazo, este se entendera
ampliado por el tiempo que dure la interrupcion.

Articulo 13. Forma de presentacion de escritos.

1. Solo se admitiran los sistemas de identificacion y autenticacion relacionados en los articulos 5y
6 de esta norma.

2. El Registro emitira automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del escrito,
solicitud o comunicacién de que se frate, incluyendo la fecha y hora de la presentacion, la
identificacion del interesado y del destinatario y el numero de registro de entrada. Asimismo emitira
recibo acreditativo de la entrega de documentos que puedan aportarse y que acompafan la
correspondiente solicitud, escrito o comunicacién. El resguardo acreditativo de la presentacién, que
se configurara de forma que pueda ser impreso o archivado electronicamente por el interesado y que
garantice la identidad del registro, tendra el valor de recibo de presentacion.

La no recepcion del recibo acreditativo o, en su caso, la recepcién de un mensaje de indicacién
de error o de deficiencia de la transmision, implica que en el Registro Electrénico no se ha producido
la recepcioén del escrito o documento.

3. El Registro Electrénico podra rechazar los documentos electronicos:

a) Cuando contengan codigos maliciosos o dispositivos susceptibles de afectar a la integridad o
seguridad del sistema.

b) Cuando no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios de los formularios o
cuando contengan incongruencias que impidan su tratamiento.

Articulo 14. Responsabilidad.

La Asamblea Regional de Murcia no respondera del uso fraudulento que los usuarios del sistema
puedan llevar a cabo de los servicios prestados mediante la administracién electronica en general y
mediante el uso de los servicios del Registro Electronico en particular. A estos efectos dichos
usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos
necesarios para su autenticaciéon en el acceso a los servicios de administracién electronica, el
establecimiento de la conexién precisa y la utilizacién de la firma electronica, asi como las
consecuencias que pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto, negligente, fraudulento o delictivo
de los mismos. Igualmente sera responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los
ficheros que le sean devueltos por el Registro Electronico como acuse de recibo.

En el caso de presentacion de documentos electrénicos que contengan cualquier tipo de cédigo
malicioso o dispositivo susceptible de afectar la integridad o seguridad del sistema, ademas de
tenerse por no presentados, en el caso de probarse la intencionalidad dolosa en su envio, podra dar
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lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades civiles o penales en su caso, asi
como a la exigencia de las indemnizaciones por dafos y perjuicios que sean procedentes.

Disposicion transitoria Unica. Puesta en funcionamiento de la Sede y del Registro Electrénico
General.

La Sede Electronica que se crea mediante la presente norma y el acceso al Registro Electrénico
General comenzara a operar en el momento que determine la Mesa de la Asamblea Regional de

Murcia.

Seran objeto de implantacion progresiva aquellos contenidos de la sede cuya implantacion
requiera desarrollo técnico, entre otros:

a) El acceso de personas y colectivos a los que el Reglamento de la Camara les reconoce el
derecho a participacién ciudadana.

b) Los tramites y actuaciones susceptibles de efectuarse a través del Registro Electronico.

c¢) Los formularios y modelos normalizados de escritos susceptibles de ser presentados a través
del Registro Electronico.

Disposicion derogatoria tnica. Derogacion de normas.

Quedan derogadas las normas de funcionamiento del Registro Electronico, aprobadas por la
Mesa de la Camara de fecha 7 de abril de 2008.

Disposicion final primera. Desarrollo de la norma.

Se faculta a la Letrada-Secretaria General a adoptar cuantas medidas sean necesarias para el
desarrollo y aplicacion de esta norma.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente norma entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Asamblea Regional de Murcia.
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