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SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Buenos dias.

Comenzamos la Comision Especial de Empleo con un tnico punto del orden del dia,
que es la comparecencia del director general del Servicio Regional de Empleo y
Formacion, el sefior Zamora, al que aprovecho la ocasion para darle la bienvenida una vez
mas a esta comision, estando convencido, como estoy, de que sus aportaciones seran, como
siempre han sido, positivas en el seno de la misma.

Y ya, sin mas dilacion, le cedo la palabra a don Alejandro Zamora, que tendra un primer
turno de intervencion como maximo de treinta minutos. Posteriormente se abrird un turno
general de intervenciones de quince minutos para los distintos grupos parlamentarios.
Nuevamente tomara la palabra el sefior Zamora, por veinte minutos, y hay un posible turno
de intervencion final de cinco minutos por parte de los distintos grupos, y también posible
turno de intervencion final por parte del sefior Zamora.

Sin mas dilacion, le cedo la palabra a don Alejandro Zamora, director del SEF.

SR. ZAMORA LOPEZ-FUENSALIDA (DIRECTOR DEL SERVICIO REGIONAL DE
EMPLEO Y FORMACION):

Muchas gracias, presidente.

Un saludo a los miembros de la Mesa que nos acompanan esta mafiana, también a los
distintos grupos, Grupo Popular, Grupo Podemos y Grupo Socialista.

Me acompafia también esta mafiana [fiigo Magdaleno, que es funcionario de la
Comunidad Auténoma y esta al frente del Observatorio Ocupacional del SEF.

Bueno, en esta primera comparecencia, y digo primera porque desde el Servicio de
Empleo quedamos a disposicion de esta Asamblea, de esta Comision, para comparecer
cuantas veces haga falta para dar cuenta de cémo estd evolucionando la Estrategia
Regional para el Empleo de Calidad, y sobre todo, como decia el presidente, puedo
aportar, pero lo que mas interesa es lo que ustedes también nos puedan trasladar para ir
mejorando las politicas activas de empleo.

Yo voy a hacer una introduccion muy breve sobre cudl fue la génesis de esta Estrategia
Regional por el Empleo de Calidad. Al comienzo de la nueva legislatura, ya el 16 de
septiembre de 2015, empezamos las negociaciones con los agentes econémicos y sociales
(CROEM, Comisiones Obreras y UGT), que son los representantes de empresarios y
trabajadores. El 25 de febrero de 2016 se constituyeron los cuatro grupos de trabajo, uno
de empleabilidad, otro de calidad en el empleo, otro para formacion para el empleo y un
ultimo de productividad y empleo. Se mantuvieron diversas reuniones de trabajo, en total
nueve reuniones con los distintos agentes sociales, de las que extrajimos siete pilares o
siete retos, siete compromisos, mejor dicho, que eran los que iban a guiar la elaboracion de
la estrategia:

En primer lugar era la generacion de empleo, obviamente, alcanzar el ntimero de
620.000 ocupados y una tasa de paro por debajo del 15%.

Luego, habia un compromiso de mejora del servicio publico, modernizacién y mejora
de los Servicios Publicos de Empleo, un Servicio de Empleo maés transparente,
estableciendo indicadores.

Una Administracion mas cercana con el desarrollo de herramientas que acercaran y
simplificaran la relacion de la Administracion con las personas; mas accesible,
simplificando y eliminando burocracia; mas comprometida (establecimos una mejora del
10% de los compromisos que ya tenemos en nuestra carta de servicios); mas dinamica y
mas eficiente, es decir, a través de esa evaluacion poder conseguir ser mas eficiente.
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Luego, también una mejora del sistema de formacion, porque entendiamos que
mejorando la cualificacion mejorabamos la empleabilidad.

Un cuarto compromiso es que tanto la educacion como la formacion vayan orientadas a
las necesidades reales del mercado de trabajo.

Un quinto compromiso es el de ayudar més a los que mas lo necesitan. Ha sido
recurrente tanto en esta comision como en los plenos y en el debate legislativo que las
politicas de empleo tienen que procurar ayudar tanto a aquellos que tienen menos
oportunidades, como son los jévenes, como son los mayores de 45 afos, como son los
parados de larga duracion, personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion.

Y otro compromiso que tiene que ver, obviamente, con el empleo de calidad,
reduciendo la temporalidad, o sea, luchando contra la economia sumergida, contra la
siniestralidad laboral y también impulsando el dialogo social.

Y finalmente un apoyo al emprendimiento, que yo creo que es otro de los elementos
que deben guiar esta estrategia.

Como digo, ahora se os repartira -no hemos tenido ocasion de hacerlo- lo que es el
documento de la estrategia. Aunque esta accesible desde la pagina web -si, repartelo,
ffiigo-, lo ponemos a vuestra disposicion para que podais tenerlo.

En esta estrategia, partiendo de esos siete pilares, como decia, se han establecido a su
vez varios programas. Paso a resumirlos.

Un primer programa, que es el de Garantia Juvenil, con el objetivo de dar una
oportunidad de empleo a los jovenes.

Un segundo programa, el de desempleados de larga duracion y muy larga duracion,
preferentemente mayores de 45 afios.

Un tercer programa que tiene que ver con colectivos vulnerables, es decir, tanto
personas con discapacidad como personas en riesgo de exclusion. Este programa se divide
en esos dos planes.

Un programa general para desempleados y ocupados en el que todos caben, porque no
solo hay que procurar un empleo para los que mas lo necesitan, sino también para el resto
de personas, incluso para los ocupados, porque es justo que puedan prosperar y puedan
ambicionar un mejor empleo y unas mejores condiciones.

Un quinto programa, para autdbnomos y emprendimiento.

Y un sexto, de modernizacién y mejora del Servicio Publico de Empleo.

Luego tenemos, que no me corresponde a mi pero lo enuncio, un segundo bloque de
calidad en el empleo, donde esta todo lo que es competencia de la Direccion General de
Relaciones Laborales y Economia Social, lucha contra la economia irregular, seguridad y
salud laboral, responsabilidad social corporativa y negociacion colectiva. Un tercer bloque,
el de Formacion Profesional. Y un cuarto bloque, el de emprendimiento.

Cabe decir también, y yo creo que ya en la génesis de la estrategia se establecia asi y
también por esta comision se ha solicitado en diversas ocasiones, que la Estrategia por el
Empleo de Calidad es un documento vivo, es un documento adaptable a las nuevas
necesidades que vayan surgiendo. No podemos hacer algo estatico cuando el mercado de
trabajo va evolucionando de forma importante. Ya en la elaboracion de la estrategia se tuvo
en cuenta las aportaciones, como he dicho, de los agentes econdmicos y sociales (la
patronal y los sindicatos), pero es que ademas quisimos tener la opinion de todos aquellos
que tienen algo que decir, todos aquellos agentes, todas aquellas asociaciones que tienen
algo que decir en materia de empleo, y asi no solo con la CROEM, no solo con
Comisiones y con UGT sino también con el CERMI, que es el Comité Espafiol de
Representantes de las Personas con Discapacidad, mantenemos reuniones periddicas; la
EAPN, la Red de Lucha contra la Pobreza; FEACEM, la Federacion de Centros Especiales
de Empleo de tipo social, CONACEE, la Confederacion Nacional de Centros Especiales
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de Empleo; los autonomos ATA, UPTA o ATAE y UPAMUR, y, como no, los
ayuntamientos y el resto de compafieros o centros directivos del Gobierno regional que
tenian algo que aportar, como podria ser la Direccion General de Politica Social, el IMAS,
la Direccion General de la Mujer, etcétera.

Como decia, en su génesis ya se hablaba de que la estrategia era un documento vivo, y
de hecho luego tendremos ocasion de ver como en lo que llevamos de afio se han
incorporado veintisiete nuevas actuaciones a la estrategia y se han eliminado siete porque
se han complementado o porque ya se han dejado sin efecto.

Lo mas importante también es poner de manifiesto que no solo es un documento vivo
sino que debe ser un documento evaluable, y es un documento en el que en la propia
estrategia se establece una comision de seguimiento trimestral de la que participan los
agentes economicos y sociales. La ultima se celebrd el 19 de septiembre. A principios de
afio establecemos un calendario y, efectivamente, se van cumpliendo los compromisos en
el sentido de que la primera se celebrd en febrero, la segunda la celebramos en julio, la
tercera el 19 de septiembre y la cuarta estd prevista para el 19 de diciembre. Son reuniones
trimestrales y también existe el compromiso de que anualmente se elaborara un informe de
evaluacion, un informe de seguimiento de como ha finalizado el primer afio, en este caso el
primer afio de la estrategia. Recordad que se aprobo el 17 de diciembre de 2016 y que
cuando finalice 2017 podremos tener ya ese informe (informe de ejecucion, informe de
valoracion, evaluacion y sobre todo también de ejecucion presupuestaria).

Como les he comentado, la estrategia se compone de varios programas. Ahora voy a
entrar ya en lo que es la valoracion, porque es importante poner de manifiesto que en la
misma los distintos programas que establecemos tienen a su vez indicadores, objetivos
medibles, cuantificables y muy claros. Al margen de eso, cada una de las fichas, cada una
de las 325 medidas que contiene la estrategia en estos doce programas, a su vez tiene una
serie de indicadores, pero si que es cierto que hay unos indicadores més en detalle y otros
indicadores mas generales, que son de los que ahora daremos cuenta.

En la estrategia, como decia, se establece un Programa de Garantia Juvenil, en el que a
dia de hoy ya tenemos inscritos a 32.279 jovenes (son datos del 20 de septiembre de 2017),
de los cuales beneficiarios son 21.733; no beneficiarios 10.546. No beneficiario es porque
ha encontrado un empleo o se encuentra en un proceso formativo, que es una de las cuatro
salidas que solicita la estrategia. Esto supone un porcentaje de inscritos respecto al
volumen total de jovenes que ni estudian ni trabajan del 4%, por encima de la media
nacional, y de hecho somos la quinta comunidad auténoma con mayor porcentaje de
inscritos respecto del total.

Respecto a hace un afio se han inscrito 18.000 mas, lo cual es un incremento del 163%.
Cierto es que aqui ha contribuido una demanda de todas las comunidades auténomas, y yo
creo que de todos los grupos politicos, en que se simplificara la inscripcion, el proceso de
inscripcion y de sumarse a la estrategia. Ahora, simplemente, con pasar veinticuatro horas
desde que se encuentre desempleado o no esté en un proceso formativo un joven puede ser
beneficiario de la Garantia Juvenil.

Se han creado mesas locales que refuerzan las mesas comarcales. Esta ha sido una
demanda también histérica de la Comisién Especial de Empleo, que se vertebren las
politicas de empleo a través de los municipios o que se tenga en cuenta la opinion de los
municipios. Al margen de eso, se va a constituir también una mesa regional, porque no
solo lo que es la ejecucion de la estrategia, la ejecucion de fondos del Programa operativo
de Empleo Juvenil, intervienen también la Administracion general del Estado o bien
entidades sin animo de lucro, como Cruz Roja o cooperativas en las que es necesario
coordinarse en la ejecucion de los fondos. Hemos podido poner en marcha nuevas
iniciativas muy interesantes, al margen de las instrumentales, como es la cuota cero para
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jovenes de Garantia Juvenil, que en escasamente nueve meses ha sumado casi 700 jovenes
a la cuota cero. Y la gran noticia que tuvimos recientemente, la semana pasada, es que la
Comision Europea iba a llevar a cabo una nueva dotacion de fondos para la Garantia
Juvenil. Como sabéis, la Garantia Juvenil finalizaba en el afio 2018, ahora se establece una
nueva dotacion para 2018, 2019 y 2020, con lo cual viene a afirmar algo que ya
considerabamos cuando elaboramos el programa de Garantia Juvenil, y es que la Garantia
Juvenil no es una medida coyuntural sino que debe incluirse en la estructura propia de los
servicios publicos de empleo. Es decir, fuera de toda coyuntura la Garantia Juvenil debe
pervivir al margen de la financiacion.

Otro elemento importante, otro programa importante que también ha sido largamente
demandado en esta comision, incluso en el Pleno, era el atender a los desempleados de
larga duracion. Pues bien, fruto también de una recomendacion de la Comision Europea,
en febrero del afio 2016 el Gobierno de la nacion puso en marcha el Programa de
Activacion Conjunta para Parados de Larga Duracion, con nueva dotacion de fondos, y
aqui, en la Region de Murcia, pusimos en marcha el Programa para Desempleados de
Larga Duracion, en el que, gracias a esa dotacion extraordinaria, nos ha permitido reforzar
algo que ya estdbamos ejecutando, y que trata de llevar a cabo un tratamiento, una atencion
personalizada e individualizada a los desempleados de larga duracion, porque solo asi
podemos mejorar sus posibilidades de insercion en el mercado de trabajo. Los
desempleados suscriben el acuerdo personal para el empleo, y a partir de ahi son
beneficiarios de muchisimas medidas, no solo de orientaciéon, no solo de formacion, de
ayudas a las empresas para que los contraten, de ayudas a los ayuntamientos para que les
den mas experiencia laboral, y también hemos puesto en marcha, a modo de pilotaje, la
cuota cero para desempleados de larga duracion.

Otro de los programas estratégicos que contempla la estrategia es el de colectivos
vulnerables, que, como he dicho, se divide en dos planes:

El plan para atencion o insercion laboral de personas con discapacidad, donde a las
tradicionales medidas, que incluso durante los momentos mas duros de la crisis no
redujimos en cuanto presupuesto. Tenemos la ayuda a los centros especiales de empleo,
donde trabajan al menos un 70% de personas con discapacidad. Hemos elaborado una guia
para visibilizar la labor que realizan estos centros especiales de empleo. Estamos
tramitando también la reserva de contratos por parte de las licitaciones publicas de la
Administracion regional en favor de los centros especiales de empleo y empresas de
insercion, conforme nos marca la recomendacién europea. Y seguimos impulsando y
asesorando en la creacion de nuevos centros especiales de empleo, y en el Gltimo mes
hemos tenido la satisfaccion de poder contar con dos nuevos centros especiales de empleo
en la Region de Murcia, con lo que ya son 42 los que estan operando en nuestra region, y
lo més satisfactorio es que podemos estar dando cumplimiento a sus demandas y a sus
necesidades en cuanto a la financiacion de los costes salariales.

Respecto al otro plan, que contempla el Programa de Colectivos Vulnerables, es el de
personas en riesgo de exclusion. Aqui estamos trabajando en un protocolo, junto con la
EAPN, el CERML... las entidades que trabajan con este colectivo, como con todos los
ayuntamientos de la Region de Murcia, que a través de los servicios sociales de atencion
primaria dan una primera respuesta, y, como no, también con la Direccion General de
Politica Social y el Instituto Murciano de Accion Social. El objetivo es replicar actuaciones
o metodologias que han resultado efectivas, como las que llevamos con mujeres victimas
de violencia de género, y que al final pueda tener un resultado positivo en datos de
insercion. Esto se va a ver reforzado con nuevas actuaciones, como la tarjeta social, un
protocolo también para atencion a refugiados o las becas de conciliacion, que ya
impulsamos para mujeres victimas de violencia de género y que ahora queremos extender
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—s¢ también que es una recomendacion, una propuesta de esta comision— a cualquier
persona en riesgo de exclusion, en virtud de la cual estas personas que tengan mayores o
hijos a su cargo podran recibir una beca para asistencia a cursos de formacion, y que no
haya ningiin impedimento familiar o de circunstancias personales que pueda impedirles
formarse y prosperar en su proceso de incorporacion al mercado de trabajo.

El resto de programas, el de autonomos y emprendedores, se han visto favorecidos por
estas dos nuevas convocatorias de cuota cero para parados de larga duracion y cuota cero
para jovenes de Garantia Juvenil, que queremos seguir impulsando el afio proximo.
Ademas, hemos reforzado la ayuda tradicional a autdbnomos por inversion, y también
estamos en proceso de conseguir un protocolo para mejorar lo que es la primera atencion,
la primera asistencia, el primer asesoramiento, tanto desde el Instituto de Fomento como
desde el SEF, para fomentar el autoempleo responsable, es decir, que podamos ayudar a
que cualquier persona que tenga una idea emprendedora pueda llevarla a buen término.

Lo positivo también de la estrategia es que se fijaron unos objetivos concretos,
objetivos en los que no solo se hacia una evaluacion al final del ejercicio, en concreto,
como he comentado anteriormente, se decia de alcanzar los 620.000 trabajadores ocupados
en la Region de Murcia a final de 2020, conseguir reducir la tasa de paro por debajo del
15%, lograr que haya mas de un 35% de la poblacion cualificada, con lo cual
convergeriamos totalmente con la media nacional; reducir la tasa de temporalidad por
debajo del 30%. Luego, hay otros indicadores también de relaciones laborales, como es
reducir las situaciones irregulares un 3% anual, reducir el peso del empleo irregular en la
Region hasta el 3% del total nacional, etcétera.

De los mas significativos, de los que tienen que ver con el Servicio de Empleo, a mi si
que me gustaria hacer, y ademas creo que debe ser objeto de esta comparecencia, el decir
en qué estado se encuentran actualmente estos indicadores.

Pues bien, el 19 de septiembre, como decia, reunimos a la Comision de seguimiento de
la estrategia y en la misma pusimos de manifiesto la evolucion actual de los objetivos.
Como decia, tenemos que conseguir 620.000 ocupados en 2020. El objetivo era finalizar
2017 con 582.000 ocupados, y a dia de hoy, en el segundo trimestre, llevamos 585.800.
Estamos por encima, con un crecimiento por encima del esperado. Bien es cierto que este
tercer trimestre a lo mejor no serd tan positivo en datos de ocupacion, pero si el cuarto
trimestre, acompanado de la campafia navidefia, que, como ocurre en toda Espana, sera
positivo, lo cual nos hace creer que estaremos por encima del objetivo que nos habiamos
marcado para esta anualidad 2017.

Asimismo, rebajar la tasa de paro por debajo del 15%, que fue un porcentaje que se
pactd con patronal y sindicatos y que nos parecia creible. Obviamente, todos estos
objetivos también son revisables conforme vayan evolucionando las circunstancias. El
objetivo es terminar en el afo en el 17,5% y ahora mismo estamos en el 17,47%, es decir,
tres centésimas por debajo. Hago la misma valoracion, se espera un tercer trimestre no tan
positivo y un cuarto mas positivo.

El objetivo de conseguir un 35% de poblacion cualificada. Tenemos que terminar el afio
en el 32,4% y actualmente estamos en el 31,1%.

Bajar la tasa de temporalidad del 30%. El objetivo era estar este afio en el 33% y
estamos en el 35%, aqui estamos por encima.

La tasa de paro juvenil, rebajarla. El objetivo final es rebajarla al 25%. El objetivo anual
era situarnos en el 31,2% y estamos en el 31,7%, con lo cual también creo que llegaremos
a cumplirlo.

En desempleados de larga duracién el objetivo es que el peso de los parados de larga
duracién sea menor del 30% de los parados. El objetivo anual es el 48,2% y el ultimo
trimestre estamos en el 54,3%.
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Y otro de los objetivos es conseguir mas de 100.000 auténomos. El objetivo anual eran
97.383 y nos encontramos en 97.966, un porcentaje superior, con una variacion interanual
también superior en la Regién de Murcia a la que existe en Espafia.

Como digo, en cuanto a lo que es el cumplimiento de los objetivos nos encontramos en
la linea de poder cumplir con todos y cada uno de ellos.

Y, finalmente, también suele ser objeto de las reuniones de la estrategia, de las
reuniones de seguimiento, como he enunciado, en las tres comisiones de seguimiento que
hemos mantenido hemos podido incorporar... ;he dicho 27?, no, son 25 nuevas
actuaciones que tienen que ver en su mayoria con el programa de desempleados de larga
duracion, como es la cuota cero, como es el contrato de activacion que se va a financiar a
las empresas que contraten a desempleados de larga duracion. También un programa de
empleo publico, a través de los ayuntamientos. Y, por otro lado, varias medidas que tienen
que ver con el Programa de Garantia Juvenil.

Y para finalizar, y sin animo de querer ser triunfalista, pero si hemos hecho balance de
lo que son los datos objetivos de la estrategia, si que hay que hacer referencia a los datos
del mercado de trabajo, donde también nos encontramos en una posicion favorable, sobre
todo si hacemos una comparativa con el resto de Espafia, porque nos encontramos en la
mayor parte de ellos con mejores datos. En el ultimo afio, en datos de paro registrado
hemos conseguido reducir un 9,73%, frente al 8,34% de Espana. Todavia tenemos un
volumen muy alto de desempleados y es objeto de esta estrategia reducirlos.

En cuanto a los ocupados, hemos conseguido 30.000 nuevos afiliados en el ultimo afio,
un 5,78% de incremento, por encima del 4,5% nacional, lo que nos posiciona a la cabeza
de Espaia en creacion de afiliados.

También en autonomos, 1.200 nuevos autbnomos en nuestra region, un 1,3%, frente al
1% nacional.

En asalariados ya lo he comentado.

La tasa de temporalidad es donde tenemos que poner mas esfuerzos, ya que, aunque se
ha incrementado un 0,20% en el Gltimo afio, por debajo de la media nacional, pero en tasa
estamos por encima.

Y luego, tanto en jovenes, como en desempleados de larga duracidbn como en
desempleados mayores de 45 afios se estan produciendo descensos en nuestra region por
encima de los que se estan produciendo en nuestro pais, y, obviamente, con el objetivo
general de esta estrategia, Estrategia Regional por el Empleo de Calidad, de que las
politicas activas de empleo sirvan no solo para generar mas empleo sino también mejor
empleo.

Y ya quedo a su disposicion para escuchar sus intervenciones.

Muchas gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Muchas gracias, sefior Zamora.

Se abre un turno general de intervenciones por parte de los distintos grupos
parlamentarios, comenzando con el Grupo Socialista.

Sefior Guillamon, tiene usted la palabra por quince minutos.

SR. GUILLAMON INSA:

Muchas gracias, sefior presidente.
En primer lugar, queria agradecer la presencia del sefior Alejandro Zamora, director
general del SEF, en esta comision. Creo que es la segunda vez que viene en esta
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legislatura.

Recordarle en primer lugar que, como asi lo debatimos en la ultima sesion de esta
comision, el objeto de esta y de las siguientes comparecencias no era otro mas que atender
simultaneamente a dos objetivos que nos habiamos marcado en el plan de trabajo. Uno
consistia en hacer una evaluacion del grado de cumplimiento de todas las propuestas que
surgieron de esta Comision de Empleo en la legislatura anterior, que fueron concretamente
16, y al mismo tiempo, efectivamente, hacer una evaluacion también, o un analisis, no
solamente de la Estrategia por la Calidad del Empleo, que entr6 en vigor en este afo 2017,
y a la que usted se ha referido exclusivamente, sino también una evaluacion de la
Estrategia de Creacion de Empleo del bienio 2014-2016, a la que no ha hecho ninguna
referencia y me gustaria, a ser posible, que la hiciera.

Mire, yo empezaria en primer lugar, porque es de sumo interés para los miembros de
esta Comision de Empleo, por una especie de repaso, lo mas breve posible, de cudles eran
a mi modo de ver las propuestas mas significativas, no por ello restandole importancia a
las otras, que no voy a tratar en esta mafiana, pero si me gustaria conocer su opinioén al
respecto, en el bien entendido de que es posible que algunas de esas propuestas puedan
trascender sus competencias. Yo lo entenderé perfectamente, pero en cualquier caso si que
me gustaria conocer su punto de vista.

En la primera de esas 16 propuestas de la Comision de Empleo de la legislatura anterior
se reclamaba un plan regional contra la economia irregular. De eso también hemos hablado
aqui, y bastante, en esta comision. Quiero recordarle que en el mes de septiembre del ano
2016 la ministra de Empleo, sefiora Bafiez, en la firma de un convenio contra el fraude
laboral con el anterior presidente de esta Comunidad Auténoma, anunci6é que en Espana el
plan aprobado en 2012 habia permitido aflorar casi 389.000 empleos y detectar 5.500
empresas ficticias que no tenian ningun tipo de actividad. Es mas, decia también que serian
mas de 400 los inspectores y subinspectores que se iban a incorporar a la plantilla
justamente para cumplir este objetivo desde 2012.

Bien. Mi primera pregunta, sefior Zamora, esta en relacion justamente con esto, es decir,
si tiene usted conocimiento de en qué proporcidon afectan estos datos a la Region de
Murcia. Es decir, cudntos empleos han aflorado desde 2012 en nuestra region, qué numero
de empresas ficticias se han detectado y como ha variado la plantilla de inspectores para la
lucha contra el fraude.

En el punto nimero 4 de este conjunto de 16 propuestas se habla de un plan de apoyo y
fomento al relevo generacional de las empresas murcianas, un aspecto que nos parece de
suma importancia. Creemos que debe existir un plan de apoyo a la transmision de
empresas, para facilitar a los emprendedores el acceso a las pymes que son solventes pero
que se encuentran en riesgo de desaparicion por falta de un relevo generacional, y por dos
razones fundamentalmente, por dos ventajas que conocera usted perfectamente, como
todos los miembros de esta comision, en primer lugar, porque mantiene los puestos de
trabajo, y, en segundo lugar, porque propicia que empresas como pymes y micropymes no
se pierdan por falta de ese relevo generacional.

Y queria preguntarle también en estos términos, si conoce usted qué iniciativas se han
desarrollado para mantener operativas empresas 0 negocios, que, siendo viables, estén a
punto de cerrar por falta justamente de un relevo generacional.

Se hablaba también en estas propuestas, en el punto cinco, de instar al Consejo de
Gobierno de la Region de Murcia para la captacion de fondos destinados a la lucha contra
el desempleo. A través de los presupuestos todos somos conocedores de que cada ano
llegan a la Comunidad Auténoma los fondos que, por defecto, el Gobierno de Espaiia y la
Unidén Europea destinan a la lucha contra el desempleo, y que luego se aplican con mayor
o menos fortuna en nuestra region. Lamentablemente, con peores resultados, desde el
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punto de vista del Grupo Socialista. Pero a tenor de que seguimos siendo una de las
comunidades autonomas de Espaia y de Europa con mayor tasa de paro a dia de hoy, a
tenor de que tenemos un elevado nimero de parados de larga duracion, de que seguimos
teniendo un elevado nimero de desempleados mayores de 45 afios, y también de ese
colectivo importante que a mi no me gusta olvidar, los mayores de 55 afios, a lo que
naturalmente habria que sumar las condiciones en las que se encuentra de precariedad el
mercado de trabajo e incorporar todos los factores que tienen que ver con la brecha
salarial, con la situacién en la que se encuentran los desempleados que no tienen ningin
tipo de proteccion, que son muchos, desgraciadamente, y que rondan el 50%, y, por
supuesto, la situacion del paro juvenil, que todavia es muy grave, a lo que habria que
sumar otros factores. La pregunta que quiero hacerle, sefior Zamora, es si se han
demandado al Gobierno de Espafia fondos especiales para la lucha contra el desempleo en
la Region de Murcia.

En el punto 6 se indica la necesidad de un ambicioso plan de empleo para parados de
larga duracion, algo a lo que se ha referido usted brevemente en su comparecencia. Le
recuerdo que, como sabe perfectamente, la EPA del segundo trimestre de 2017 arroja unos
resultados que indican que 67.400 parados de larga duracion son los que existen en este
momento, es decir, 7.900 menos que el mismo trimestre del afio pasado, pero 1.000 mas
que el trimestre anterior de este afo, a falta de conocer, por supuesto, los datos del tercer
trimestre, que deben estar a punto de salir en los proximos dias. Bien, pues a tenor de estos
datos, me gustaria preguntarle si considera usted que esta variaciéon en el nimero de
desempleados de larga duracion, a la que me he referido, es suficientemente significativa,
como para calificar de ambiciosa —ese plan ambicioso al que se referia— esta propuesta.

Y queria preguntarle también si no considera usted que seria necesario un mayor
esfuerzo, una mayor colaboracion con los ayuntamientos y una financiacion adicional por
parte del Gobierno de Espafia, algo que los socialistas estamos reclamando en muchas
ocasiones.

Y, en tercer lugar, queria preguntarle también si se ha realizado alguna actuacion para
solicitar al Gobierno de Espafia un plan especial de empleo, como se indica en el punto
namero 15 de estas 16 propuestas de la Comision de Empleo de la legislatura anterior.

También se habla en el punto niimero 7 de solicitar al Gobierno de Espafia un
incremento de las dotaciones presupuestarias de las comunidades autonomas en politicas
activas de empleo.

Mire, esta propuesta va al hilo de lo que continuamente estamos proponiendo los
socialistas y que yo mismo trato de introducir en mi intervencion. Desde que el Partido
Popular gobierna en Espafia la dotacion para las politicas activas de empleo han
disminuido en casi un 30%, y una tercera parte de estos fondos esta destinada a politicas
activas, se utilizan para rebajar las cuotas que han de pagar las empresas en la Seguridad
Social como incentivo a la contratacion, que, segun nuestra opinion, por cierto, son de
dudosa eficacia e impactan de una forma muy relevante en el sistema.

Los socialistas consideramos que esta parte de las politicas activas de empleo, destinada
a la bonificacion a las empresas, deberia destinarse a nuevos itinerarios de insercion, para
lo cual, inevitablemente deberian mejorarse los recursos econémicos y humanos de los
servicios publicos de empleo para procurar una mejor empleabilidad de aquellos sectores,
de aquellas personas mds vulnerables, como tantas y tantas veces hemos demandado el
Grupo Socialista no solo en esta comision sino en otros foros de esta casa.

Bien. En estas 16 propuestas encontramos también la ntimero 10, que indica que hay
que impulsar las comisiones locales de empleo. En el afio 2009 el SEF anunciaba a bombo
y platillo el proyecto de comisiones locales de empleo, donde se definian entonces los
conceptos, las pautas del desarrollo economico, las caracteristicas, los criterios de la Unioén
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Europea sobre pacto local para el empleo y, por supuesto, los objetivos de las comisiones
locales de empleo. Desde entonces hasta hoy me gustaria saber, sefior Zamora, cual ha sido
la actividad de las comisiones locales de empleo, si se han cubierto las expectativas
iniciales, si las comisiones locales de empleo se han reunido con la periodicidad que
corresponderia, y si la comision regional creada al efecto de las comisiones locales de
empleo ha evaluado las politicas de empleo, ha analizado la evolucién del mercado laboral,
ha estudiado los mecanismos de colaboracion entre las concejalias de empleo y el propio
SEF, en definitiva, si tanto las comunidades locales de empleo como la comision regional
han cumplido a un nivel aceptable con sus funciones.

El punto 12 hace referencia a elaborar una evaluacion integral de las politicas activas de
empleo y programa de formacion. Sobre las politicas activas de empleo usted ya en su
intervencion ha comentado cudl era el objeto del proyecto: la Estrategia de Calidad para el
Empleo, que se inicié en este afio, 2017. Si me gustaria que hiciera usted una evaluacion
sobre el grado de cumplimiento del Plan Estratégico de Empleo 2014-2016, porque no
tendria sentido que en la Asamblea Regional se aprobaran actuaciones o medidas que
luego no fueran evaluadas, porque no sabriamos si habriamos cumplido con los objetivos
pretendidos, o, por el contrario, debiéramos corregirlos para atender en mejores
condiciones los objetivos de esas politicas.

En cuanto a la formacion para el empleo me gustaria detenerme simplemente un minuto
o dos, porque si me gustaria hacerle un par de preguntas, porque, hombre, uno se preocupa,
y se preocupa mucho, cuando conoce a través de los medios de comunicacion que existen
anomalias, que incluso existe fraude en otras comunidades autonomas, alguna de ellas no
muy lejana de la Comunidad Auténoma de Murcia, en la justificacion de las subvenciones
por parte de los centros de formacion en cursos dirigidos a los desempleados, tema muy
sensible.

Mire, simplemente, sefior Zamora, para nuestra tranquilidad, me gustaria escucharlo de
usted personalmente, si podemos asegurar que en la Comunidad Auténoma de Murcia las
subvenciones asignadas a los centros de formacion se justifican adecuadamente, segun los
conceptos indicados en la normativa al efecto.

En segundo lugar, me gustaria saber si podemos asegurar también que los docentes que
imparten los cursos de formacion para el empleo reciben una retribucion digna y ajustada
al concepto de gastos directos, fijados también en la normativa.

Y, por otra parte, me gustaria saber si existe una total y absoluta transparencia entre las
cantidades percibidas por los docentes y las que luego justifican los centros de formacion.

Y respecto a estas propuestas a las que me estoy refiriendo de la anterior Comision de
Empleo me queda hacer mencion solamente a una de ellas, la nimero 16, la ultima, que
hace referencia al Plan Regional de Empleo Joven. Bajo nuestro punto de vista, este Plan
de Empleo Joven era mejorable, como asi también se indica en el documento al que me
estoy refiriendo, pero, en cualquier caso, hizo su funcioén, y nosotros consideramos que
podria ser interesante una nueva reedicion de un plan joven, sobre todo teniendo en cuenta
la grave situacion en la que se sigue encontrando este importante sector de la poblacion.
Tal es asi que en las propuestas que se han hecho en esta legislatura, y muy recientemente
todos los grupos parlamentarios en esta comision y que se elevaron al Pleno y fueron
aprobadas y pasaron al Consejo de Gobierno, es una de ellas. Me gustaria conocer su
opiniodn respecto a esta situacion.

Y, repito, para terminar, me gustaria conocer su opinion respecto a como cree que ha
funcionado el Plan de Empleo 2014-2016, con el fin al que me referia anteriormente, es
decir, porque yo imagino que todo no lo va a pintar de color de rosa, imagino que habra
aciertos, pero que habra errores, y se trata justamente de eso, de corregir los errores para
que se conviertan en aciertos. De eso se trata.
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Y nada mas, sefior Zamora, muchisimas gracias por su atencion.
SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Muchas gracias, sefior Guillamon.
Por parte del Grupo Parlamentario Podemos, tiene la palabra el sefior Pedrefio.

SR. PEDRENO CANOVAS:

Muchas gracias.

En primer lugar, agradecer la presencia del director general del Servicio de Empleo y
Formacion una vez més en esta comision, agradecerle también que, como ha demostrado
en su intervencion, esté teniendo en cuenta las propuestas y el trabajo que sale de esta
comision, y en ese sentido realzar, claro, el valor que tiene lo que aqui conversamos.

A nuestro modo de ver —estamos a mitad de la legislatura—, la crisis econdmica se da
por cancelada o al menos se da por cancelado el periodo mas duro, mas problematico de la
crisis, y se perfilan sin embargo algunos indicadores inquietantes, especialmente esa figura
que empieza a parecer cronificada en nuestro mercado laboral y en nuestra realidad social,
lo que se estd empezando a llamar el trabajador pobre, esos trabajadores que aunque
encuentran trabajo, que aunque estan insertos e integrados en el mercado laboral sin
embargo no salen de la pobreza. Ese 15% de trabajadores pobres es una realidad que nos
debe preocupar enormemente por las consecuencias que tiene en términos economicos, en
términos de cohesidn social, etcétera.

Es una figura, es un indicador que refleja que tenemos dos problemas en el mercado
laboral, una que tiene que ver con los salarios, con las rentas, con la politica de rentas, con
la politica de salarios, con la negociacion colectiva... en definitiva, salarios
extremadamente bajos. Y, por otro lado, que tenemos un problema en la contratacion, en la
politica de contratacion, en definitiva, en esto que se ha dado en llamar contratacion
precaria.

Quisiera referirme a este segundo aspecto y preguntarle al respecto. En su intervencion
lo ha dicho muy bien, la tasa de temporalidad vuelve a crecer, si en 2016 era del 34,1 en el
2017 es del 35,2, es decir, se observa un incremento, la recuperacion econdmica vuelve a
elevar la tasa de temporalidad. Y mi pregunta es si esto no nos vuelve a reconducir o no
nos vuelve a poner en el camino de aquellas tasas de temporalidad del 40%, o incluso por
encima del 40% que tuvimos en 2006. Es decir, cuando la economia regional tenia mas
fuelle que ahora tuvimos unas tasas de temporalidad altisimas, por encima del 40%, y le
pregunto si no nos estaremos encaminando de nuevo hacia aquellas tasas tan
problematicas. Porque, en definitiva, lo que estamos también observando son dos rasgos
del mercado de trabajo regional. Por un lado, la estacionalidad, es decir, este ciclo
permanente de buenas noticias para el empleo en el mes de mayo-junio-julio, en donde
desciende la tasa de desempleo, y de malas noticias en febrero o marzo, donde vuelve a
elevarse la tasa de desempleo. Este ciclo de desempleo en febrero, de reduccion del
desempleo en junio y de vuelta a incrementarse el desempleo con la llegada del otofio, esta
estacionalidad, esta dependencia de la estacionalidad, esta dependencia de lo estacional
que tenemos en esta region. Y, en segundo lugar, otro problema que me gustaria
preguntarle es si ustedes consideran problematico, el incremento de la contratacién a
tiempo parcial. Es decir, no solamente no la reducimos sino que en 2017 ha aumentado de
forma importante, un 14,5%, y esto estd especialmente agravando la situacion de las
mujeres en el mercado laboral.

Quisiera referirme en el tiempo que me queda al Programa de Garantia Juvenil, que es
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uno de los programas a los que hemos prestado atencion en esta comision y en este
Parlamento. Recientemente leiamos el Informe del Tribunal de Cuentas de la Unidn
Europea, que viene a concluir la falta de resultados de la aplicacion del sistema de Garantia
Juvenil en Espana. Los datos que daba era que el 47% de los jovenes espaioles que
participaron en el programa de 2015 se volvian a encontrar en situacion de inactividad
pasados los seis meses. Este retorno a la inactividad de los jovenes que han participado en
un Programa de Garantia Juvenil es lo que el Tribunal de Cuentas y la misma comisaria de
Empleo de la Comision Europea consideran que es el indicador que refleja el éxito o
fracaso de los programas de Garantia Juvenil. Me gustaria preguntarle en ese sentido como
se valora y qué cifras tienen ustedes de este retorno a la inactividad de los jovenes que
hayan participado en esta region en el Programa de Garantia Juvenil.

En definitiva, a mi modo de ver, o a nuestro modo de ver, el Programa de Garantia
Juvenil tiene tres problemas, quiz4 mas, pero me gustaria sefialar al menos tres problemas:

Uno que tiene que ver con la adecuacion entre la oferta y la demanda. El afio pasado o a
inicios del presente afio tuvimos ocasion de entrevistarnos con representantes de la
FREMM, y alli nos ponian encima de la mesa el problema de que no estaban encontrando
jovenes para la oferta de cursos que tenian programados. Queria preguntarle como valora
esto, qué datos tienen de cursos programados por el SEF de Garantia Juvenil, cuantos se
han anulado, a cuantos se ha renunciado y, sobre todo, como valoran estos datos.

Un segundo problema es lo que podriamos llamar la eficacia de la difusion social del
plan. En principio, lo que hemos podido valorar del Programa de Garantia Juvenil de la
Region de Murcia es que la difusion social no es del todo mala, pero algo, obviamente,
esta fallando. Me gustaria preguntarles por como van a mejorar la difusion social del plan.
Creo que habria que explorar la posibilidad de retornar a las politicas de juventud, que en
esta region quedaron practicamente aniquiladas con la etapa recesiva, con la etapa de
crisis. Las politicas de juventud lo que permiten es tener un eficaz canal de interaccion con
los jovenes, tanto en la Comunidad Auténoma como sobre todo en los ayuntamientos.
Seguramente si tuviéramos una buena politica de juventud esto repercutiria positivamente
a la hora de la difusion social de los programas de Garantia Juvenil.

El tercer problema que quisiera sefalarle o preguntarle mas bien es sobre los incentivos
a la contratacion, los incentivos empresariales a la contratacion de jovenes de estos
programas. Quisiera preguntarle si se van a introducir elementos de condicionalidad al
empresario que se beneficia de estos incentivos.

Todas las evaluaciones de las politicas activas de empleo, en lo referente a los
incentivos a la contratacion, sefialan que la obligatoriedad de proveer formacion al
trabajador puede tener una repercusion positiva en la mayor probabilidad de estabilizacion
de estos jovenes en las empresas que los han formado y han invertido tiempo en la
formacion de los jovenes. Es decir, que podria haber una repercusion positiva en la
estabilizacion de esos jovenes a los que se ha obligado al empresario a cambio de estos
incentivos econémicos, el hecho de formarlos y poner como condicién por tanto esta
obligatoriedad de proveer formacion para recibir a cambio incentivos econdmicos.

Bien, estos eran los tres problemas que queria sefialarle y preguntarle sobre su
valoracion del Programa de Garantia Juvenil.

Antes se me olvidaba decir que creo que una formacion arraigada en el tejido social y
econdmico es fundamental para el triunfo no solamente ya de los programas de Garantia
Juvenil sino de cualquier politica de formacién que se precie. En ese sentido, hemos de
reconocer que la labor formativa de la FREMM es una de las buenas practicas que cabe
encontrar, como también la labor formativa que realizaba en el poligono industrial el
centro de la Federacion de Industria de Comisiones Obreras, sobre el cual también quisiera
preguntarle, porque lo visitamos no hace mucho y nos encontramos un panorama
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desolador, de talleres muy bien equipados, unas instalaciones magnificas para hacer una
formacion muy arraigada en el tejido industrial de Cartagena y que sin embargo no tenian
ningun tipo de alumnado, y quisiera preguntarle si se puede hacer algo para dotar de
actividad a este, a mi modo de ver, junto con la FREMM, emblematico lugar de formacion.

Finalmente todos los aspectos de orientacion laboral, de seguimiento de los cursos de
formacion, de evaluacion de los cursos de formacion, también todos los expertos coinciden
en sefalar estas funciones de orientacion laboral, de seguimiento de los cursos, de
evaluacion, como fundamentales a la hora de disenar buenos itinerarios de formacion y de
insercion laboral.

Sin embargo, lo que nos encontramos en el SEF es que todos estos puestos de trabajo de
orientadores laborales, de personas que hacen el seguimiento de los cursos, etcétera, estan
trabajando en condiciones muy temporales, muy de interinaje. No parece una buena
practica esta de que buena parte de los trabajadores que realicen estas tareas estén en
condiciones de interinos, y le queria preguntar sobre esto, si tiene datos y como valora el
que buena parte de los trabajadores del SEF sean interinos.

Y nada mas. Muchas gracias por su atencion.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Muchas gracias, sefior Pedrefio.
Por parte del Grupo Parlamentario de Ciudadanos, el sefior Fernandez tiene la palabra.

SR. FERNANDEZ MARTINEZ:

Presidente, gracias.

Igual que los otros grupos parlamentarios, agradecer la presencia de don Alejandro
Zamora. Creo que ha sido una exposicion clara, pero también, sefior Zamora, usted ha
venido a ensalzar las cosas positivas que se han hecho dentro de su organismo.
Evidentemente, como comprenderd nuestra labor es ensalzar o decir lo que todavia
creemos que falta o lo que nosotros consideramos que se puede mejorar.

Esta evaluacion positiva del empleo en nuestra Comunidad creemos que es por el
contexto econdmico, que ha ido mejorando, y que, desgraciadamente, si no cambian las
cosas, o la situacion en nuestra Comunidad Autonoma de Catalufia, pues posiblemente
también nos veamos perjudicados todos en esta crisis. Lo anunciaba el otro dia el ministro
De Guindos, decia que el crecimiento esperado se iba a frenar. Las perspectivas de frenada
suya eran normales, pero yo creo que si se frena un poquito mas de la cuenta el
crecimiento, la buena creacion que llevabamos, nos podemos ver perjudicados, vy,
evidentemente, nos veremos perjudicados también en nuestra comunidad, por todo lo que
eso significa.

No obstante, y dicho esto, nosotros creemos que, bueno, desde el Servicio de Empleo y
Formacion, pues estas politicas activas que se estan realizando, que hay que invertir en
formacion, pero también, retomando la charla o la presencia del presidente del CES en esta
Asamblea Regional y que después en el informe del ano 2016 se refleja también, me
gustaria conocer si hay alguna estadistica sobre los sectores formativos en los que se ha
incidido en esa formacion implementada por el SEF y las actuaciones implementadas por
el SEF. Porque analizando lo que nos decia el sefior Lujan, nos indicaba que el sector de la
agricultura aportaba al PIB por cada trabajador unos 22.000 euros, el sector de la hosteleria
unos 50.000 o 55.000, y el sector industrial, evidentemente, cuanto mas innovador mejor,
aportaba desde unos 90.000 euros, o por ahi.

Y creemos que lo facil aqui es hacer esa formacién, muchas veces en cursos sobre
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temas que no tienen..., hemos visto muchos cursos, algunos, perdon, de floristeria, o de
tal, que no es que sean malos, sino que son positivos, y algunos formativos también en
cuanto al sector de la hosteleria, pero en cuanto al sector de la innovacion, evidentemente
son cursos mas caros, son cursos que pueden tener un coste mas alto, pero se estan
haciendo, se estan realizando, habia algunos sectores que los estaban realizando, como la
FREMM vy alguno mas para el sector industrial y que pueden potenciar ese sector, pero
que, bueno, nos gustaria saber si por parte del SEF eso se esta potenciando.

Como siempre, a nosotros nos preocupa mucho el tema innovador, porque creemos que
son sectores que aplican futuro, que aplican tecnologia y que abririan muchas puertas y
mucho mercado, sobre todo para nuestros jovenes, cuando, como usted indicaba, tenemos
un indice de desempleo por encima de la media en Espafia y queremos conseguir que sea
del 25%, y quiza esta ahi, en el sistema formativo, en el sistema de educacion.

Hemos insistido, aunque no es competencia suya, creo, en el tema de la Formacion
Profesional dual, que es bastante importante o seria bastante importante para la formacion
de nuestros jovenes; formacion dual que también deberia ir indicada a estos sectores.

Y ahora algunas cosas de las que teniamos preparadas y que son ya un poquito mas
concretas, para ver si nos puede dar una contestacion. Esto es muy sencillo, lo ha
comentado antes de comenzar la intervencion, pero, bueno, decirle o preguntarle por
algunas de las enmiendas o de las cosas que hemos hecho en esta Asamblea Regional
desde el Grupo Parlamentario Ciudadanos, como incorporar el cheque de formacion,
porque creemos que esto trae consigo una formacioén adecuada a cada persona o que cada
persona puede elegir como y donde invierte en su formacion y para qué la invierte, aparte
de que creemos que mejoraria el tramite burocratico de justificacion y demads, pero, bueno,
ese es un tema adicional. Entonces, queriamos saber cudl es su estado actualmente y si se
va a ejecutar en este 2017, si se va a poder implementar algo de ese cheque-formacion.

Después, también nos ha gustado en su intervencion que se ha hecho seguimiento de
muchas de las actuaciones de su departamento, y nos gustaria saber de una en concreto,
que es la prestacion del servicio de colaboracion con el Servicio Regional de Empleo y
Formacion, en base al acuerdo marco de agencias para la colaboracion con servicios
publicos, del empleo de insercion en el mercado laboral de personas desempleadas. Para
esto hubo una dotaciéon importante el afio pasado y hay una dotacion importante para este
afio, pero, bueno, nuestra pregunta va en relacion a la valoracion del contrato 2015-2017,
que tras eso dio lugar a un acuerdo con una empresa, y el contrato dice que la Agencia de
Colocacion cobra por cada trabajador enviado por el SEF que sea insertado en un plazo
equivalente a seis meses. O sea, que en teoria es un contrato de éxito. O sea, si obtiene
¢€xito cobra, en un periodo de ocho meses, o al menos seis meses a tiempo completo en un
periodo de un afio. La cantidad a abonar estaba en funcién del tiempo ininterrumpido del
desempleo y la edad del desempleado en el momento de la contratacion.

Le hacemos unas preguntas concretas. ;Podria aportarnos los datos —no sabemos si
ahora o posteriormente— sobre el nimero de ocupaciones seglin la edad y el tiempo de
desempleo, como establecia ese contrato? ;Cual fue finalmente el porcentaje de ejecucion
del contrato en términos econdmicos? ;Qué numero de trabajadores se enviaron por parte
del Servicio de Empleo y Formacion, y de ese nimero cudl fue el porcentaje de éxito,
cuantos coloco la agencia? Y, en definitiva, qué valoracion puede hacer de ese contrato y si
fue o si ha sido o esta siendo una experiencia positiva o no esta dando el resultado que se
esperaba.

También, en otro tema concreto, nos gustaria saber el cumplimiento de una de nuestras
mociones, que fue establecer la ayuda a la conciliacion, que permita conciliar la asistencia
a la formacion con el cuidado de hijos menores de seis anos o de familiares dependientes, a
todos los trabajadores y trabajadoras que participen en los cursos de formacion del Servicio
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Regional de Empleo y Formacion. Actualmente la edad se ha ampliado a hijos menores de
doce afios, y esta medida esta recogida dentro de las ayudas reguladas por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, por lo que su aplicacion es posible si la Administracion laboral
de la Comunidad Auténoma lo considera. Cuando este grupo presentd esta mocion, el
Servicio Regional de Empleo y Formacion solo lo aplicaba a mujeres victimas de violencia
de género -lo ha indicado, ha hecho esa indicacion usted ahora mismo en su exposicion- y
ahora vemos que también se aplica en personas en situacion de riesgo de exclusion social.

La pregunta es, ;por qué a pesar de que la Asamblea Regional de forma unanime
aprobd esta mocion, aprobada y apoyada también por su grupo parlamentario, el SEF
priva de estas ayudas al resto de desempleados que no sean victimas de violencia de
género o en situacion de riesgo de exclusion social de estas ayudas? Si se estd excluyendo
de estas ayudas a esas personas, que simplemente tienen un hijo menor de doce afios o de
seis anos. ;Las personas desempleadas, al cuidado de hijos menores o de familiares
dependientes cuyos ingresos familiares son menores del 75%, no necesitan una ayuda para
poder asistir a los cursos de formacion? O sea, necesitarian también de esta ayuda.

Tampoco quisiéramos que esta medida se estuviera utilizando con determinados
colectivos pero que se estuviera excluyendo a personas con este derecho, tal y como hemos
comentado antes.

En todo caso, todos los cursos se completan, no necesitan incentivar a los desempleados
para que se formen. Creemos que hay que incentivar a estos colectivos, puesto que sabe
que muchos pueden ser amas de casa, pueden ser personas desempleadas de larga
duracion, y también nos parece interesante que se apoye a estas familias que tienen hijos
menores de edad.

Y bueno, muchisimas gracias, como he dicho, por su atencion, y espero que me pueda
contestar a estas preguntas.

Gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Gracias, sefor Fernandez.
Por parte del Grupo Parlamentario Popular, tiene la palabra el sefior Soria.

SR. SORIA GARCIA:

Muy buenos dias, presidente.

Buenos dias, sefiorias.

Buenos dias, sefior Zamora. Bienvenido.

Como puede comprobar por esta comparecencia, la Comision de Empleo de esta
Asamblea Regional, aun habiendo aprobado las conclusiones de estos dos afios y medio de
trabajo, seguimos en las mismas, y esto quiero decir que dado que es uno de los problemas
mas importantes que tiene no solo el pais, el pais y también, pero concretamente la Region
de Murcia, pues esta comision se pone los deberes de que continiie hasta final de
legislatura, para seguir con los trabajos que puedan hacer que mejore el mercado laboral, el
mercado de trabajo en nuestra region. Por tal motivo, le agradezco su participacion desde
este Grupo Popular, y desde luego, ademés de agradecerles la participacion esta mafiana,
agradecemos también sus aportaciones y el analisis de la situacion del mercado laboral en
la Region de Murcia.

La verdad es que mientras sigamos teniendo personas en la Region que quieran trabajar
y que no encuentren trabajo no vamos a estar nunca satisfechos, por lo menos desde
nuestro grupo. No pienso que haya habido ninguna euforia excesiva en los datos que nos
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ha expresado don Alejandro Zamora esta manana. ;Por qué? Pues porque conocemos su
talante y conocemos perfectamente su preocupacion por el puesto que ocupa en la
responsabilidad que tiene. Pero no cabe duda de que desde ese terremoto, ese tsunami, tan
importante que hemos tenido en todo el pais y aqui también en la Region de Murcia,
llamado crisis, con una duracién de mas de diez afios, pues no cabe duda de que esa
explosion siempre deja huella, y esa huella hay que ir reconduciéndola poco a poco y
mejorando los estragos que hace poco a poco en el tiempo. Ya nos gustaria quitar esos
problemas de un plumazo, pero realmente es imposible, aunque no cabe duda de que
debemos todos de tener en consideracion que en el afio 2013, que parece que est¢ muy
lejos, pero solo hace cuatro afios, en la Region teniamos 168.000 parados y en este
momento tenemos solamente -digo «solamente», haciendo inciso en el «solamentey,
porque me parece exagerado todavia- 108.000. Cierto es que mas de 60.000 personas en
este tiempo han encontrado trabajo.

(Desde este grupo parlamentario del Partido Popular estamos satisfechos? Estamos
satisfechos no, repito que mientras haya un parado, una persona, un hombre, una mujer de
esta rRgion que quiera trabajar y no encuentre trabajo no podemos estar satisfechos, pero
no cabe duda de que las medidas que se han tomado durante estos afios han sido positivas
y han hecho que al contrario de incorporarse mas gente a la lista de parados se hayan
podido incorporar al mercado laboral.

Estrategias como la Estrategia de Empleo de Calidad 2017-2020, planteada por el
Gobierno, ha hecho que cambie la tendencia que teniamos, y es cierto que después de esos
problemas que origina la crisis, todos tenemos que ponernos como meta, es cierto, la
creacion de empleo, pero cuando esta tendencia va teniendo continuidad lo importante
también es tomar en consideraciéon que ese empleo empiece a ser de calidad. Siempre nos
hubiera gustado que hubiera sido asi, pero repito que es muy dificil, después de un periodo
complicado, llegar a esa situacion.

El objetivo marcado por el Servicio de Empleo y Formacion de bajar del 15%, entrando
en porcentajes similares a los del resto de Espafia, me parece un objetivo loable, y ademas
teniendo en cuenta, con las indicaciones que nos hacia el sefior Zamora, que estamos
cumpliendo con las previsiones que el Gobierno regional se habia marcado precisamente
para este ejercicio 2017, estando practicamente en los porcentajes que se habian marcado.

Para mi y para este grupo también es un criterio acertado el que la educacion y la
formacion se enfoquen verdaderamente a las necesidades que necesita el mercado laboral
de nuestra region, a la demanda de esas empresas, que al final son las generadoras de
empleo.

La Garantia Juvenil también debe tener continuidad, y por lo menos hemos sentido
satisfaccion en que don Alejandro Zamora nos plantee esta mafana la continuidad en el
tiempo, y no sea una medida coyuntural, una medida temporal, sino que la Comunidad
Europea, el mercado europeo, indique que va a tener continuidad en el tiempo.

Compartimos plenamente el criterio de que la Estrategia por el Empleo de Calidad sea
un plan de trabajo vivo y desde luego evaluable, y nos satisface esta mafiana escuchar del
director del SEF que se han planteado 27 nuevas propuestas desde que se aprobd la
estrategia, que se han tenido en cuenta y que se han incorporado a esa estrategia. Esto no
hace mas que fortalecer, enriquecer y ayudar a ese objetivo de creacion de empleo.

Por otro lado, permitame que le siga insistiendo, lo ha hecho usted, creo que lo hemos
hecho todos, el resto de portavoces parlamentarios, pero creemos que todas las medidas
que se tomen en favor del colectivo de autdnomos, del colectivo de emprendedores, el
continuar con esa cuota cero de autdbnomos va a ser positivo para la marcha econdémica de
nuestra region y sobre todo para la continuacion de creacion de empleo.

Nos satisface, como no puede ser de otra manera, que ese objetivo de personas
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ocupadas en la Region vayamos a terminarlo en positivo, como podriamos decir, durante
este ejercicio o al final del ejercicio 2017.

Y si es verdad que desde este grupo parlamentario, sefior Zamora, queremos insistirle
también muy mucho en algo que ha indicado también el resto de portavoces. La
temporalidad sigue siendo un problema importante en toda Espaia y también en nuestra
region. Es muy dificil conseguir calidad en el trabajo, calidad en el empleo, con
temporalidad. Es un binomio que no suena demasiado bien.

Y, efectivamente, comparto alguna de las palabras indicadas por el portavoz socialista,
el sefior Guillamén Insa, cuando indicaba que tenemos algunos trabajadores pobres. Es
dificil entender esta expresion, esta frase. Un trabajador, cuando trabaja, lo normal es que
tenga su salario digno y con arreglo a poder atender sus necesidades. Por este motivo hay
que seguir luchando e intentar que esa temporalidad cada dia sea menor.

Aunque ha hecho indicacién durante su intervencion, pero si me gustaria hacerle tres o
cuatro preguntas muy concretas, para que, si es posible, concrete un poquito mas lo que ya
nos ha dicho durante su intervencion, pero creo que es interesante, y sobre todo dado a los
colectivos a los que me voy a referir.

Entendemos que la recuperacion econémica que se ha iniciado en el afio 2014 debe
tener un reflejo y una mejora en la situacion absolutamente de todos, pero especialmente,
en materia de empleo, creemos que en aquellos colectivos que han tenido mas dificultades
para reintegrarse en el mercado laboral. Sabemos que la Estrategia por el Empleo de
Calidad 2020 incluye al colectivo de parados de larga duracion, del que tanto hemos
hablado en afios anteriores y actualmente también. Este colectivo es uno de los pilares, o
debe serlo, de las actuaciones a realizar, ya que una situacion de desempleo de larga
duracion en el tiempo no solo provoca inevitables problemas econdmicos en las familias
sino un estado de desesperanza y de incapacidad que se va agravando cuanto mas tiempo
se tarda en lograr acceder de nuevo al mercado laboral. Por eso le quiero preguntar muy
concretamente qué medidas se han puesto en marcha, y sobre todo qué reflejo estan
teniendo en la reduccion del tiempo de desempleo en nuestra region.

Por otro lado, me gustaria preguntarle por otro de los colectivos importantes, que son
los jovenes. Espafa, como bien sabe y usted mismo ha indicado, es uno de los paises con
una tasa de paro juvenil mas elevada de toda Europa. Sabemos que se estan realizando
muchos esfuerzos y que la tasa de paro ha bajado en los ultimos afios, asi como el hecho de
que existe una iniciativa de la que hemos hablado, que es la iniciativa de la Garantia
Juvenil, que cada vez resulta mas atractiva para los jovenes que se inscriben. Me gustaria
preguntarle como estd evolucionando el mercado laboral juvenil y como estd funcionando
la Garantia Juvenil para conseguir el objetivo de mejorar la empleabilidad de nuestros
jovenes de menos de 30 afios.

Por otro lado, también le preguntaria por uno de los colectivos, o de los objetivos
importantes de las politicas sociales y de empleo, que es ir removiendo los obstaculos que
impiden una plena equiparacion de las mujeres en el &mbito laboral con los hombres. Esto
se hace ademas especialmente necesario en los casos de mujeres victimas de violencia de
género o de riesgo de exclusion social, del que hemos hablado hace un momento. Mi
pregunta concreta, sefior Zamora, seria si se estan realizando desde su departamento
acciones concretas y efectivas que permitan decir que estamos de verdad ayudando a las
mujeres que mas lo necesitan.

También me gustaria preguntarle, sefior Zamora, con respecto a este tema, que otra de
las medidas que aprobamos en esta Asamblea no hace muchos meses fue concretamente la
puesta en marcha o estudio por parte del Gobierno, y creo que de su departamento, del
curriculum ciego. Me gustaria preguntarle si se ha puesto en marcha, si se ha tomado
alguna medida, o qué me puede decir sobre esta mocion que aprobamos en la Asamblea
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Regional.

Y por ultimo indicarle, con respecto a los trabajadores autonomos de la Region de
Murcia, que la recuperacion de la que hablaba desde el afio 2014 se basa en buena medida
en la recuperacion de la inversion de las empresas de la Region y de la confianza
empresarial que estan teniendo en los ultimos tiempos. Esta recuperacion de la confianza
se refleja en un aumento de las iniciativas de autoempleo, que no solo generan crecimiento
econdmico sino también oportunidades de empleo. Por eso es importante que desde las
administraciones publicas se lleven a cabo acciones que propicien y faciliten la creacion de
empresas y el autoempleo. Por eso la pregunta que le hago es: ¢las acciones que contempla
la Estrategia de Empleo de Calidad para incentivar el emprendimiento, qué incidencia
estan teniendo, especialmente entre los jovenes de nuestra region?

Agradecerle su comparecencia, y, desde luego, siempre es un placer escuchar las
propuestas y las cuestiones, unas en positivo y otras en negativo, que sirven a esta
comision para seguir luchando por un empleo de calidad y mayor empleo en la Region de
Murcia.

Muchisimas gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Muchas gracias, sefior Soria.
Tiene nuevamente la palabra el sefior Zamora, por un tiempo maximo de 20 minutos.

SR. ZAMORA LOPEZ-FUENSALIDA (DIRECTOR DEL SERVICIO REGIONAL DE
EMPLEO Y FORMACION):

Muchas gracias.

Gracias a todos ustedes por sus intervenciones y sus aportaciones, que, como digo,
siempre enriquecen el debate y las propuestas que puedan ir nutriendo esta Estrategia
Regional por el Empleo de Calidad, que es nuestra hoja de ruta como accién de Gobierno
para mejorar el empleo y que este sea cada vez de mas calidad.

Comentaba el sefior Guillamo6n que hay varios temas de los que tenemos que hablar, las
propuestas de resolucion de la Asamblea de la anterior legislatura, también una evaluacion
pormenorizada de qué paso6 con el Plan de Empleo 2014-2016, y también el seguimiento
de esta estrategia en lo que llevamos de ejecucion, que esta proxima ya al afio. En media
hora es muy dificil hacer balance de esos distintos temas, pero yo, como siempre reitero,
quedo a su disposicion por si quieren hacer una atencidn mds personalizada o mas
pormenorizada de cada uno de los temas y quedamos a su entera disposicion.

Hay materias en las que no voy a entrar, porque no son competencia de esta Direccion,
por ejemplo, el Plan regional de Economia Irregular y las plantillas de inspectores. Si tiene
ocasion de comparecer la directora general de Relaciones Laborales, yo les invitaria y les
rogaria que fuese ella la que informase, igual que el Plan de Relevo Generacional, que se
puso en marcha por parte del Instituto de Fomento, que si que sé que se llevaron a cabo
iniciativas concretas, como era la posibilidad de traspaso de negocio para que no
desapareciese, con ayudas concretas, asesoramiento, informacion y ayuda econdmica, por
lo que me voy a centrar en las que tienen mas relacion con esta Direccion General.

Efectivamente, la propuesta numero 5 solicitaba que el Gobierno de la Region de
Murcia solicitara al Ministerio fondos especiales para Murcia, por ser una de las
comunidades autonomas con mdas desempleo. Murcia, que esta entre las cinco
comunidades auténomas donde mas desempleo hay, pero nunca ha habido un plan especial
con mayor financiacion para aquellas comunidades con mas desempleo. Lo que si que se



Comision Especial de Empleo / N.° 16 / 24 de octubre de 2017 20

ha conseguido es un paulatino incremento de los fondos para politicas activas de empleo.
De hecho, en el afio 2013 el presupuesto del SEF era de 57 millones y el de este afio es de
97 millones de euros. Las politicas activas de empleo se han ido incrementando
progresivamente, incluso con fondos adicionales. Como he comentado, el Programa para
Desempleados de Larga Duracion, que este aio tiene un montante superior a los 8 millones
de euros adicionales por parte del Ministerio, o el Programa Operativo de Empleo Juvenil,
que ha supuesto una revolucion en cuanto a la financiacién extra, respecto al fondo
estructural del Fondo Social Europeo, como fondo estructural, que se ha visto adicionado
en la anterior dotacion con 45 millones de euros para la Region de Murcia, para ejecutar en
2015, 2016 y 2017 con la N+3, es decir, con la responsabilidad de extender a esos afios, y
que ahora se va a ver reforzado, no tengo los datos porque solo ha llegado a los organismos
intermedios, es decir, a la Direccion General de Presupuestos y Fondos Europeos, pero
tendremos ocasion también, cuando quieran, de poder debatir.

En cuanto a lo que es el desempleo de larga duracion... Bueno, si que queria hacer una
referencia, porque asi se ha pedido, a qué ocurri6 con la Estrategia 2014-2016.
Efectivamente, tenemos hecho un analisis de los seis puntos que se nos solicitaban o que
implementamos como objetivos, el de contribuir a la mejora de la empleabilidad de la
poblacion activa, aumentar la calidad y estabilidad en el empleo, promover la igualdad de
oportunidades, fomentar el espiritu emprendedor, fomentar la colaboracion publico-
privada y propiciar la generacion de actividad econdmica y empresarial.

En cuanto a la mejora de la empleabilidad, entre el segundo trimestre de 2014 y el
cuarto de 2016 —recordad que esa estrategia entrd en vigor en julio de 2014— la tasa de
paro se redujo en 9,13 puntos, pasando del 27,71%, ue habia al empezar el 2014 al 18,58%
con que se cerrd 2016. El compromiso era en ese momento situar la tasa de paro por
debajo del 20% y asi se consiguio.

El niimero de personas paradas, segun la EPA, se redujo en estos dos afos y medio en
51.000 personas, es decir, casi una tercera parte.

En cuanto a paro registrado, habia 113.000 parados que llevaban mas de un afio, es
decir, desempleados de larga duracion, y al acabar este periodo hubo un descenso del 37%
y se quedo en 70.000. Y, obviamente, los parados, en su global, pasaron menos tiempo en
esa situacion y su empleabilidad es ahora mucho mejor que cuando empezd a funcionar la
estrategia.

En cuanto a la calidad, en 2016, aunque la tasa de temporalidad no se pudo rebajar por
debajo del 30%, si que hubo 62.000 contratos indefinidos, mientras que en el afio 2013
fueron 40.686. Es decir, la contratacion indefinida crecio en un 53%.

En cuanto a la igualdad de oportunidades, centrado basicamente en hombres y mujeres,
los resultados al finalizar la vigencia de la estrategia se pueden ver también en otros
colectivos, como el de los jovenes. El paro de los menores de 30 afos desde el primer
trimestre de 2014 hasta el cuarto de 2016 se redujo en un 19%, 9.500 personas menos. El
paro de larga duracion ya hemos visto como se redujo, mientras que el de los mayores de
45 afios también, en este caso en 18.100 personas, que es un 29%.

El fomento del espiritu emprendedor. A cierre de 2016 teniamos 5.700 autdbnomos mas
que en enero de 2014, un aumento del 6,34%.

En cuanto a la colaboracion publico-privada -es cuando se empezaba a hablar de esta
nueva via de colaboracion- ahora tendré también ocasion de contestar lo que me ha
planteado el sefior Ferndndez: cuales fueron los resultados del contrato con la Agencia de
Colocacion. Si que los tengo y puedo darlos.

Y la generacion de la actividad econdmica y actividad empresarial era una parte que
correspondia mas al Instituto de Fomento pero que también formaba parte, eje principal, de
la estrategia. Podemos concluir que el autoempleo se vio incrementado en un 6%, por
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encima de la media nacional, mientras que los indicadores de produccion industrial y de
actividad del sector servicios también registraron los dos afios de vigencia de la estrategia
una evolucion positiva.

Esto no es obice para que podamos comparecer nuevamente y hacer una mayor
pormenorizacion de cada una de las acciones que formaron parte de la estrategia y cual fue
su resultado.

En cuanto a los desempleados de larga duracién, que también comentaba el sefior
Guillamoén, y su posibilidad de vertebrar politicas activas con los ayuntamientos, quiero
recordar que con esta estrategia pusimos en marcha el empleo publico local, es decir, se
han instrumentado actuaciones concretas, se ha facilitado que los ayuntamientos puedan
contratar desempleados, desempleados de larga duracion, y conseguir, digamos, dos
objetivos: por un lado, darles experiencia, es gente que tiene los conocimientos, que ha
estado alejada del mercado de trabajo, por lo que es necesario nuevamente su reactivacion,
y luego, por otro lado, a los ayuntamientos les permiten prestar servicios de interés para la
comunidad.

Mas financiacion por parte del Estado, obviamente. Como he dicho, este afio ha venido
una dotacion extraordinaria. De hecho el viernes de la semana pasada el Consejo de
Ministros aprobd un incremento presupuestario de 5,8 millones para este Plan de Parados
de Larga Duracién, que, como digo, nos va a permitir poner en marcha esas ayudas de
cuota cero, la ayuda de contratacion por parte de las empresas, y un nuevo programa para
contratacion por parte de los ayuntamientos.

En cuanto a la mejora del Servicio de Orientacion, y aqui contesto tanto al sefior
Guillamon como al sefior Pedrefio, donde se hablaba de que habia una tasa de interinidad
muy alta, de hecho de los 136 orientadores laborales que tenemos hay 37 que si forman
parte de la RPT y el resto son interinos por programas, es decir, el Servicio de Empleo, el
SEF, si que ha creido en el servicio publico, en el servicio de los orientadores, porque afo
tras afio ha ido renovando, ha ido destinando presupuesto de politicas activas al
mantenimiento de la red de orientadores, porque nos parece que hacen una funcién
imprescindible.

(Cuales son los objetivos en el corto plazo? Conseguir que una treintena de estos
orientadores laborales puedan formar parte de la RPT (por normativa el grueso de los
orientadores laborales que forman parte de los programas debe pasar a la RPT en un
porcentaje (nosotros hemos pedido que sea el maximo). Y luego, por otro lado, estamos
negociando ampliar los 14 orientadores de Garantia Juvenil a 16 y que en vez de ser un
programa puedan también pasar a RPT, que es el primer paso para estabilizar.

En conversaciones con los sindicatos, dentro de la mesa del SEF, nos queda el ultimo
paso, que es sacar convocatorias de oposiciones libres en la que cualquiera pueda
concurrir, y ya formarian parte, serian funcionarios, pero incluso ellos mismos nos piden
prudencia, porque si fuéramos la primera comunidad autdonoma que sacaramos unas
oposiciones libres muchos de los que estan realizando esa labor se podrian ver fuera.

Continuando con la referencia del sefior Guillamén a las comisiones locales de empleo
que se pusieron en marcha en el ano 2010, aqui el Servicio de Empleo ha estado un poco a
demanda de los propios ayuntamientos, de los propios municipios. Si que es cierto que
hemos reforzado a través de las comisiones comarcales el tema de Garantia Juvenil,
porque nos parece que del empleo no se puede hablar como un concepto general, sino que
es mejor ir particularizando por sectores o por colectivos. Nosotros nos hemos encontrado
con ayuntamientos muy dindmicos, como era, por ejemplo, el Ayuntamiento de Cehegin,
tanto en la anterior legislatura como en esta, donde periddicamente convoca una comision
local de empleo a la que el Servicio de Empleo es invitado y asiste; o el Ayuntamiento de
Cartagena, que también de forma periddica y muy activa va elaborando conclusiones, va
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elaborando documentos, va elaborando programas; o el Ayuntamiento de Murcia, que
también reune con periodicidad frecuente a los distintos agentes que tienen algo que decir
en materia de empleo para tomar conclusiones.

Ya he hecho referencia a la evaluacion de la estrategia anterior. Decir que en esta, no sé
si el dato no lo habia dado, el 90% de las actuaciones ya se han puesto en marcha, las que
competen al SEF, y a buen seguro que en lo que queda del mes de octubre podremos poner
en marcha las siguientes.

Un tema muy preocupante, y asi lo ha manifestado el sefior Guillamon, es el de la
formacion para el empleo. Yo creo que la Region de Murcia, no ahora sino desde que se
traspasaron las competencias, ha sido ejemplar en lo que es el control, seguimiento,
ejecucion y justificacion de las subvenciones a la formacion profesional para el empleo.
Usted me pregunta si puedo garantizar que a todos los cursos se les ha hecho seguimiento
y se han justificado adecuadamente. Yo le digo rotundamente que si. Se han establecido
muchos controles no solo por parte de los propios funcionarios del SEF sino también por
parte de auditoras externas que se han contratado en base a los criterios de la Intervencion
General de la Comunidad Auténoma, y a diferencia de otras comunidades auténomas,
donde el seguimiento de los cursos de formacion se hacia de forma parcial, es decir, solo
un porcentaje de todos los cursos que se subvencionaban, en la Region de Murcia se hizo
de forma censal. Es decir, el 100% de los cursos de formacion se revisan y se hace un
seguimiento, es mas, se hace un seguimiento en el momento en que se inician, una visita
en el seguimiento en que se finaliza, y en funcion de la duracion del certificado, del curso,
hay visitas sorpresa, una, dos, tres o cuatro, en funcion de la duracion. Con lo cual,
rotundamente le tengo que decir que si se ha hecho un control y un seguimiento de la
justificacion de las subvenciones, sin que ello no obste a afirmar que en muchos casos se
han detectado incorrecciones y se ha pedido el correspondiente reintegro.

Y respecto a los docentes, cada vez hemos ido poniendo mas control sobre la
retribucion, es decir, nosotros, dentro de los parametros legales, exigimos a la entidad de
formacion que antes de presentarnos la documentacion justificativa del curso tienen que
estar abonados los costes del docente, y no vale simplemente con la presentacion de una
factura, sino que ademas debe haber una certificacién bancaria de que ese importe que
constaba en la factura es el que ha sido abonado en la cuenta del docente. Hasta donde
nosotros podemos llegar hay transparencia, porque también hay un control sobre cuales
son los docentes que estan acreditados para dar los cursos de formacion, y de hecho con
los propios docentes, con la asociacion de docentes, nos vamos reuniendo periddicamente
y les animamos a denunciar aquellos casos donde entiendan ellos que existen
irregularidades.

Respecto al plan regional de empleo joven, que era la propuesta nimero 16, pues yo
entiendo que no procede, en el sentido de que Murcia en aquel momento fue pionera al
establecer un plan de empleo joven y ahora es la Garantia Juvenil la que ha cogido el
testigo de ese plan de empleo joven.

Respecto a la contratacion, bueno, voy a pasar a las preguntas que hacia el sefior
Pedrefo, también rapidamente.

En cuanto a la contratacion precaria, la excesiva estacionalidad o la contratacion a
tiempo parcial. Hombre, hay datos que son interesantes de destacar, en el sentido de que
muchas veces lo que es la contratacion a tiempo parcial es una opcidn voluntaria de trabajo
compatible con otras actividades que pueda realizar la persona. En la Region de Murcia, en
el segundo trimestre, EPA 2017, el 85,5% de los trabajadores ocupados de la Region de
Murcia tienen jornada a tiempo completo. Este porcentaje es superior al 84,8 del resto de
las comunidades auténomas, de la media. Por lo tanto, no podemos decir que esté
aumentando la parcialidad, un 85% tiene un contrato a tiempo parcial.
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Y luego, en lo que es la contratacion temporal, si que es cierto que en €época de bonanza,
cuando la economia tira mas fuerte de la contratacion se produce un incremento de la tasa
de temporalidad. Y viene a recordar el sefior Pedrefio que en el afio 2007 la tasa era del
41,2% y la diferencia que teniamos con Espafia era de 10 puntos, 31% en Espafia, 41 en la
Region de Murcia. Hemos conseguido bajarla, es decir, converger con la media nacional, y
hoy en dia es también muy importante poner de manifiesto que de los 495.000 asalariados,
es decir, trabajadores por cuenta ajena con que cuenta el sistema, 321.000, es decir, un
65%, tienen un contrato estable, para desmontar un poco el mito de que solo un 7% de los
contratos son indefinidos. Obviamente, cuando se hace un contrato indefinido ya no se
vuelve a hacer; cuando se hace un temporal se puede hacer uno a la semana, uno al mes o
incluso al dia. Por lo tanto, lo importante no es cuantos contratos se hacen temporales o
indefinidos, sino del conjunto del sistema cuantos estan afiliados de forma estable a la
Seguridad Social.

También nos preocupd, sefior Pedrefio, el informe del Tribunal de Cuentas sobre la
Garantia Juvenil, porque, efectivamente, los inicios fueron yo diria que muy complicados,
muy caoticos, fue generalizado por parte de todas las comunidades autonomas, por todos
los grupos politicos, que habia que simplificar el sistema de acceso a la Garantia Juvenil.
Si queriamos dar una respuesta agil no podiamos estar esperando un mes a que ese joven
estuviese desempleado porque hubiese trabajado un fin de semana. Efectivamente, ahora
se han puesto medios muy positivos que han permitido que en solo un afo se hayan
incorporado a la Garantia Juvenil 18.000 jovenes, en solo un afio, somos ya 31.000.

Si que hay que reconocer algo que comentaba el sefior Pedrefo, y es que la Garantia
Juvenil es cada vez mas conocida, pero tenemos que llegar a los que mas alejados estan del
mercado de trabajo, e incluso de la activacion, y esa es una recomendacion que hacia
también el Tribunal de Cuentas con la que nos hemos encontrado aqui en la Region de
Murcia. Practicamente todos de los 30.000 eran ya personas que estaban apuntadas en el
desempleo o habian tenido contacto con el desempleo, mientras que un 15% no.

Una de las propuestas del sefior Ferndndez era el cheque-formacion. Efectivamente, en
la conferencia sectorial del mes de julio de este afio, el Ministerio, en colaboracion con
todas las comunidades autonomas, acordd residenciar en las propias comunidades
autonomas la regulacion del cheque-formacion. Como saben, también en el mes de julio se
aprobo el desarrollo reglamentario de la Ley 30/2015, de Formacion, con lo cual ya se
establecia el procedimiento para iniciar la elaboracion del cheque-formacion. El primer
paso era contrastarlo con los agentes econdémicos y sociales. Es lo que se nos pedia.
Nosotros tuvimos la semana pasada o hace quince dias, no lo recuerdo ahora mismo, pero
ya tuvimos el primer encuentro con ellos para empezar a elaborar el cheque-formacion, y
les iremos informando conforme se vaya desarrollando.

Respecto a la Agencia de Colocacion, el acuerdo marco, si que haré llegar a la
Asamblea un informe, y que conste que haremos llegar un informe muy pormenorizado,
porque tenemos informacion muy exhaustiva sobre cada una de las colocaciones que se ha
producido y dénde se ha producido y sobre qué colectivo. Pero si les voy a dar una
informacion muy importante, y es que se derivaron a la Agencia de Colocacion 3.150
personas. De esas 3.150 personas 1.106 tuvieron alguna colocacion, es decir, la agencia los
colocd en el mercado de trabajo, pero de esos 1.106 solo 210 usuarios pudieron ser
facturados al Servicio de Empleo, y cuando digo facturados es que en 8 meses tenian que
haber tenido un contrato al menos superior a los seis meses. Por lo tanto, solo un 19% de
los usuarios que colocaron pudieron ser facturados, y ellos facturaban, como bien decia el
sefior Fernandez, en base al éxito. A diferencia de otras comunidades autonomas, nosotros
la orientacion la tenemos con nuestros orientadores, y aqui lo que es la insercion, parte de
la insercion, con esta agencia, y lo que no se ejecutara, no tengo los datos econdémicos,
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pero lo que no se ejecutara fue revertido a otras politicas activas de empleo, mientras que
otras comunidades que no tuvieron el acuerdo marco de agencias de colocacion no
pudieron hacerlo.

Ayudas a la conciliacion de todos los trabajadores. Es cierto que en los ultimos afos
hemos incrementado la partida destinada a becas. Hace dos anos eran 800.000, el afo
pasado fueron 950.000 euros y este afio es 1.500.000. Con caracter general se dan becas a
todas aquellas personas que se trasladan mas de diez kilometros, de manutencion y
desplazamiento. Solo podemos asumir a dia de hoy becas de conciliacion para victimas de
violencia de género, y ahora lo hemos extendido a colectivos en riesgo de exclusion, por lo
que conforme se vaya pudiendo presupuestariamente se ira ampliando a otros colectivos.

Y conforme decia el sefior Soria, yo creo que los programas que se han puesto en
marcha si que han tenido un reflejo muy importante en cuanto a datos. Si vemos el
desempleo para los desempleados de larga duracion, teniamos en 2016 52.000 y hoy son
46.800. Esta es una reduccion del 11%, cuando el paro con caracter general se estd
reduciendo un 9%. Es decir, estamos consiguiendo entre todos que el desempleo de larga
duracion se reduzca dos puntos por encima de la poblacion general, lo cual, siendo un
colectivo alejado del mercado de trabajo, que tengamos esos datos es positivo.

En cuanto a las mujeres, también se ha producido una incorporacion muy importante de
la mujer como poblacion activa, incluso como ocupada. Los datos nos demuestran que en
la Region de Murcia muchas mujeres inactivas se incorporaron al mercado de trabajo en el
momento de la crisis, y lo mds significativo es que muchas de estas mujeres que se
incorporaron permanecen todavia en el mercado de trabajo. La tasa de actividad femenina
es el 53% y supera en 6 puntos a lo que habia antes de la crisis. Y es mas, desde el inicio de
legislatura se ha incrementado en un 26,7%, mientras que en Espafia ha sido en un 21,4%
la reduccion del desempleo.

Obviamente, queda mucho por hacer en materia de género, también en la brecha
salarial, pero vamos en el camino adecuado, y se estan realizando actuaciones.
Recientemente pudimos ver como la Region de Murcia era reconocida en materia de
atencion a victimas de violencia de género, por su protocolo de insercion sociolaboral, en
los premios RegioStars, por su atencion. Y también estamos dando cumplimiento a la
propuesta de la Asamblea, a la mocidn aprobada por la Asamblea, sobre curriculum ciego,
a través de la participaciéon en un proyecto europeo llamado Geneus, que estamos
compartiendo con Bulgaria, Austria, Portugal e Italia, con distintas entidades publicas y
privadas.

Y como se me esta yendo el tiempo...

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):
Se le ha ido.

SR. ZAMORA LOPEZ-FUENSALIDA (DIRECTOR DEL SERVICIO REGIONAL DE
EMPLEO Y FORMACION):

Pues, quedo a su disposicion para cualquier tltima aclaracion, o incluso aportar datos a
posteriori.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Muchas gracias, sefior Zamora.
(Los grupos desean hacer uso de un ultimo turno de intervenciones?
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Por cinco minutos tiene usted la palabra, sefior Guillamoén.
SR. GUILLAMON INSA:

Gracias, sefor presidente.

Menos tiempo creo que necesitaré.

Hacer algunas observaciones a sus comentarios, sefior Zamora. Habla usted, en relacion
con los fondos especiales, de que nunca ha habido un plan especial para el empleo, pero
mi pregunta es: jpero se ha pedido, se ha solicitado desde esta Comunidad? Porque
motivos para hacerlo hay, ;se ha solicitado, o es que esperamos que nos caiga del cielo?
No, yo creo que cualquier comunidad autdbnoma que considere que estd atravesando unas
condiciones de debilidad, como la que estamos atravesando aqui en materia de empleo,
debe en primer lugar configurar un plan y proponerlo al Gobierno de Espana, y a partir de
ahi veremos si el Gobierno de Espafia accede o no accede, pero si no lo solicitamos dudo
mucho que ese empleo llegue por si solo.

Me ha dado usted algunos datos, pero yo le vuelvo a repetir el dato que me parece mas
alarmante. Es decir, desde el afio 2010 la dotacion econdmica para las politicas activas de
empleo ha descendido el 30% hasta el afio 17, y creo que eso es muy significativo.

Ha hablado usted un poquito sobre la Estrategia 2014-2016. Bueno, ha dado usted todos
los datos positivos y no terminan ustedes de salir de esa autocomplacencia donde no hay
ningun fallo, no hay ningln error, no hay nada que corregir, todo funciona perfectamente,
y creo que ese mensaje que estan ustedes intentando trasladar a la ciudadania no es el
mensaje real. Hay que ser humilde, hay que reconocer cuando las cosas van bien, pero
también cuando las cosas no van tan bien y tratar de corregirlas.

En referencia a las comisiones locales de empleo, hombre, me sorprende que la politica
del Servicio de Empleo y Formacion sea la de estar a demanda de los ayuntamientos. Ayer
mismo estuve leyendo el proyecto donde habia toda una declaracion de intenciones,
objetivos, planificaciones, etcétera, y al final lo que tengo que concluir es que no se le ha
dado la suficiente importancia, porque no se ha hecho absolutamente nada por el desarrollo
local de empleo, pero nada. Yo creo que esta es una cuestion que si de verdad no la
creemos, si como Comunidad Auténoma creemos que el paro, como asi es, es el primer
problema de la ciudadania en esta region, debemos de arbitrar los mecanismos y los
instrumentos necesarios para aplicar herramientas que, como esta, son muy Tutiles, y se
resuelven en este caso a nivel local, qué duda cabe.

Estamos acostumbrados a elaborar proyectos, a hacer documentos, incluso, en
ocasiones, leyes, normativas, pero al final luego no las aplicamos, las guardamos en un
cajon y todo ese trabajo resulta inutil.

Y una tultima cosa, sefior Zamora, respecto al tema de la formacion. Bueno, yo me
alegro de que usted me diga que podemos estar tranquilos, si usted garantiza que la
justificacion de las subvenciones que se dan a los centros que llevan a cabo esa labor de
docencia a los desempleados se hace rigurosamente y estd perfectamente testada. Yo creo
que no debe ser facil, en mi ignorancia, jeh!, en mi ignorancia lo digo, para un centro de
formacion justificar en un alto porcentaje, tal y como estd registrado o pautado en la
normativa al efecto, los gastos directos, que son, como usted sabe, para las retribuciones de
los docentes fundamentalmente, ademds de para gastos de material, etcétera, pero
fundamentalmente el mayor peso lo tiene la retribucién de los docentes. Eso significaria
que los docentes estarian cobrando retribuciones bastante significativas. Algun amigo,
algin compaiero que trabaja como docente no me ha confirmado precisamente que su
retribucion sea boyante. Por eso le insisto, yo sé¢ que el Servicio de Inspeccion debe llevar a
cabo su funcidon, como no puede ser de otra manera, pero me gustaria que contrastaran
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ustedes, que el Servicio de Inspeccion contrastara, que efectivamente las retribuciones que
cobran los formadores se corresponden exactamente con lo que se justifica por parte de los
centros de formacion.

Y con esto termino, agradeciéndole de nuevo su presencia aqui y agradeciéndole sus
contestaciones.

Muchas gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Gracias, sefor Guillamon.
Sefior Pedreio, ;desea la palabra?

SR. PEDRENO CANOVAS:

Si, muchas gracias.

Bueno, habra tiempo de seguir discutiendo sobre la evolucion de los indicadores del
mercado de trabajo, sobre todo porque habra que ver si se cumplen o no las tendencias que
yo apuntaba y calificaba como preocupantes. Insisto, habra tiempo y seguramente habran
nuevas comparecencias del director general, como para que sigamos en este debate.

Muy rapidamente, para referirme de nuevo al Programa de Garantia Juvenil. Quisiera
insistir en esa adecuacion entre oferta y demanda, en cuanto a los cursos de formacion, me
parece importante. No ha dado los datos sobre los cursos que se han programado y han
terminado siendo anulados o renunciados por falta de alumnos, pero si que se lo
solicitaremos por escrito.

También insistir en que hay que darle una pensada a toda la problematica de los jévenes
que hacen estos cursos y sin embargo terminan retornando al cabo de un tiempo a la
inactividad, como se va afrontar esa problematica. Toda la cuestion de los incentivos
empresariales a la contratacion, si los condicionamos o no a la obligatoriedad de proveer
de formacion al joven contratado. En definitiva, seguir insistiendo en que el Programa de
Garantia Juvenil necesita de mecanismos que eleven su eficacia.

Agradecerle de nuevo su comparecencia e insistir en que seguiremos muy de cerca toda
la problematica del empleo, las politicas regionales de empleo, porque en definitiva son el
objeto de esta comision y lo que nos preocupa.

Muchas gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Gracias, sefor Pedrefio.
Por parte del Grupo Parlamentario Ciudadanos, el sefior Fernandez tiene la palabra.

SR. FERNANDEZ MARTINEZ:

Bueno, quiza al principio de mi intervencion no he sido demasiado claro en el tema de
los sectores formativos en los que se esta incidiendo, que no me ha dado datos. No lo sé, si
no los tiene aqui, nos los facilita cuando pueda, para ver la incidencia en el futuro
profesional de nuestros jovenes y de las personas que estamos formando.

Y otra es si se estd analizando la posibilidad de ese descenso del PIB, que pueda
trasladarse a la Region de Murcia por la crisis en Catalufia, si se esta trabajando en ello ya
0 No, porque creo que ya es momento, ya se esta viendo y se estd analizando y en todos los
mercados y en todos los sectores este es un tema importante que deberiamos estar
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previendo ya.
Y darle las gracias, sefior Zamora.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Gracias, sefor Fernandez.
Por parte del Grupo Parlamentario Popular, el sefior Soria tiene la palabra.

SR. SORIA GARCIA:

Muchas gracias.

Simplemente dar las gracias al sefior Zamora por su intervencion esta mafiana y
animarle a usted y a sus colaboradores a seguir manteniendo esta linea de trabajo que
llevan.

La verdad es que yo no he visto esta mafiana autocomplacencia. Yo no he visto ningan
mensaje que no haya sido de humildad y de reconocer la situacion en la que estamos. No
sé si al sefior Zamora a la entrada a la Asamblea le hemos tirado un castillo de fuegos
artificiales y aqui teniamos la banda de musica. No ha sido eso, ni muchisimo menos. Yo
creo que ha hablado con nimeros, con claridad. Siempre hay diferencia entre los que unos
exponemos y otros, pero yo creo que ha dado unos nimeros que reflejan la realidad, unos
en positivo y otros en negativo. Nos hemos alejado ya mucho de aquellos afios 2011, 2012,
2013, con las dificultades laborales que hay. No tiramos, ni muchisimo menos, las
campanas al vuelo. Es verdad que se ha creado por parte de las medidas que ha puesto el
Gobierno regional, y sobre todo por parte de los empresarios y autonomos de la Region de
Murcia. Se han puesto los cimientos para que ese mercado laboral mejore, pero no cabe
duda de que las medidas que ha puesto en marcha el Gobierno también han ayudado.

(Que estamos contentos? Yo se lo digo desde nuestro grupo, que es el que sustenta al
Gobierno: no podemos estar contentos, en absoluto podemos estar contentos mientras haya
gente que quiera trabajar y no pueda trabajar. Pero lo que si esta claro, sefior Guillamon, es
que este equipo de gobierno ha puesto las medidas, y quiero recordarle que otros en otros
tiempos no solo no pusieron las medidas sino que ademas las ocultaron.

Muchisimas gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Gracias, sefor Soria.
Y para finalizar esta comision, tiene la palabra el director general del SEF, sefior
Zamora.

SR. ZAMORA LOPEZ-FUENSALIDA (DIRECTOR DEL SERVICIO REGIONAL DE
EMPLEO Y FORMACION):

Gracias.

No hay autocomplacencia en el Gobierno cuando hay unos niveles de desempleo
superiores a 100.000 personas, pero, obviamente, los datos van avalando que las medidas
que se estan adoptando van en la buena direccion, cuando sobre aquellos colectivos en los
que estamos residenciando gran parte de las medidas estamos consiguiendo que se reduzca
el desempleo a mayor ritmo que entre la poblacion general, y también otro dato importante
es que la Region de Murcia se estd situando a la cabeza en muchos de estos indicadores, y
el mas importante, el incremento de la afiliacion a la Seguridad Social, reduccion de la tasa
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de paro, que estamos convergiendo con la media nacional, e incluso ha habido algin
trimestre que hemos estado por debajo de la tasa de paro nacional, lo cual, cuando hace
escasamente tres afios teniamos un porcentaje cercano al 30%, entiendo que es positivo.

Efectivamente, hubo un ajuste importante en lo que es dotacion de fondos para politicas
activas de empleo. Yo no creo que ahora estemos en un 30% de los méaximos del ano 2010,
a lo mejor si es posible que estemos en ese 30% en Conferencia Sectorial de Empleo, es
decir, en politicas activas de empleo que financiaba el SEPE, pero que ahora se ha visto
complementado con el Programa Operativo de Empleo Juvenil, con los fondos de Empleo
Juvenil y con el Fondo Social Europeo, en el entendido de que cuando hablamos de
politicas activas de empleo no tenemos que circunscribirnos solo a lo que nos traslada el
SEPE, el Ministerio, sino en global, cudnto se esta ejecutando por la Region de Murcia en
las distintas fuentes de financiacion, fondos propios, Conferencia Sectorial de Empleo, del
Ministerio y Fondos Europeos, pero, bueno, haremos ese analisis.

Si que coincidimos con usted en que el docente en un curso yo creo que es la piedra
angular y lo mas importante. De hecho, la Garantia Juvenil, la justificacion de los cursos
de Garantia Juvenil, la Comision Europea residencié en la mayor parte el pago... el coste,
perdon, en el docente, hasta el punto de que los costes simplificados van dirigidos al pago
del docente mas un 40% adicional en funcién de otros costes, y nosotros fijamos una
horquilla entre 40, 50, 60 euros, que salia de la valoracion que hacia la Comisién Europea
en funcion del certificado, de los mas basicos a los de mayor nivel, para retribucion del
docente. Eso tiene que ser asi, eso tiene, como digo, que certificarse por el banco y verse
acompanado por una factura, y sino es asi, obviamente, tiene que entrar la Inspeccion.

Respecto a la adecuacion de la oferta y la demanda que comentaba el sefior Pedrefio,
nosotros si que vamos en un progresivo impulso de la planificacion de los cursos de
formacion, incluso no solo nos reunimos con patronal y sindicatos, sino que nos reunimos
con directores de recursos humanos, directores de formacion, con otras patronales, con
otras sectoriales... para que nos vayan trasladando qué es lo que realmente necesita el
mercado de trabajo. El objetivo final es que la formacion que impartamos se ajuste al
maximo de la oferta.

Antes comentaba el caso del CEFIC, es el centro de formacion que hay en Cartagena,
que estuvieron visitandonos hace tres afos, que tuvimos ocasion de visitarlo, y,
efectivamente, era un centro de formacion, dependiente de Comisiones Obreras en
Cartagena, que era ejemplar en cuanto a la dotacion que tenia de aulas. Ellos hicieron una
apuesta desde la directiva de este centro para solicitar cursos de formacion, homologar
instalaciones, se homologaron, se le concedieron -he pedido los datos- siete cursos de
formacion para desempleados y dos de Garantia Juvenil, y el caso es que finalmente
tuvieron que renunciar a los cursos de formacion porque en este caso Comisiones Obreras
estd en retirada de la imparticion de cursos de Garantia Juvenil. O sea, que no ha sido
cuestion de falta de alumnos, no ha sido cuestion de que no se le hayan dado cursos,
porque, efectivamente, las aulas cumplian con los requerimientos, la formacion era
interesante y estaba siendo demandado por el mercado de trabajo.

Pero, en cualquier caso, lo que mas nos tiene que preocupar es cudl es la insercion que
tienen los cursos de formacion, y aqui les invité en la anterior ocasion a visitar el informe
o a poder descargarse el informe Inserta, donde se hace un analisis muy pormenorizado de
las veinticinco familias profesionales que componen el sistema de Formacioén Profesional
para el empleo, cudl es la insercion laboral de esos cursos de formacion, es cierto que en
los tultimos hemos pasado de un 39% a un 47% de insercion, es decir, de contratacion
sobre los cursos, y que, obviamente, estos datos debemos ir mejorandolos, y sobre todo ir
dandoles una mayor dimension en cuanto a sectores, como decia el sefior Fernandez,
sectores mas productivos. Nosotros un poco ahi lo que hacemos es responder a las
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necesidades que nos van planteando las empresas. Muchas veces también planteamos
cursos de formacion sobre nuevas tecnologias, nuevos sectores productivos que escapan al
sistema de Formacion Profesional para el empleo, que es mejorable en el sentido de que
tendria que adecuarse todavia mds y ser mds flexible, porque recordemos que un
certificado de profesionalidad esta equiparado a la Formacion Profesional para el empleo,
esta regulado en un real decreto, donde se establecen todas las condiciones, y nosotros lo
que de forma sistematica vamos pidiendo es la posibilidad de incrementar las
especialidades formativas que estdn demandando las empresas.

Respecto a la posibilidad de que el descenso del PIB pueda afectar al desempleo y si
estamos analizando en qué medida Catalufia o el reto secesionista esta afectando al
descenso del PIB, no me corresponde a mi hacer esa valoracion. Si que haré esa valoracion
cuando tengamos informes contrastados donde se diga qué porcentaje del PIB puede estar
viéndose afectado y cual puede ser su repercusion en materia de empleo.

Hemos solicitado del Ministerio nueva dotacion, si que hemos solicitado siempre mas
fondos porque mas fondos se traducen en mds politicas en mas ayudas para los
desempleados.

Y, finalmente, agradeciéndoles a todos ustedes sus aportaciones, sus intervenciones, en
este clima constructivo que yo creo que es el que tiene que guiar la ejecucion del plan de
empleo, la Estrategia Regional por el Empleo de Calidad, y quedando a su disposicion para
comparecer cuantas veces haga falta, me despido.

Muchas gracias.

SR. ORTUNO SOTO (PRESIDENTE):

Muy bien. Muchas gracias, sefior Zamora.

Yo, como presidente, voy a agradecerle su presencia y sus aportaciones en el seno de
esta Comision de Empleo.

No existen mas asuntos que tratar en el orden del dia. Se levanta la sesion.
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