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SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):

Buenos dias, sefiorias.

Damos inicio a esta Comision de Industria, Trabajo, Comercio y Turismo de 22 de octubre del
presente.

En primer lugar y antes de entrar en el orden del dia, una peticion por parte de la representante
del Grupo Parlamentario Socialista de cambiar en el orden del dia el punto 4 y pasarlo al punto 3. Si
no hay ninglin inconveniente por parte de los grupos, queda aprobada esta modificacion.

Y entrariamos directamente en el primer punto del orden del dia: interpelacion sobre razones por
las que se aprueba una nueva regulacion para obtener la declaracion de interés turistico regional, for-
mulada por dofia Ménica Merofio Fernandez, del Grupo Parlamentario Popular.

Va a responder esta interpelacion la sefiora consejera, a la que le damos la bienvenida por su pre-
sencia aqui.

Le doy la palabra al nuevo miembro de la comision, al que también hay que dar la bienvenida,
don Victor Manuel Lopez Abenga, quien va a hacer la interpelacion.

Muchas gracias.

SR. LOPEZ ABENZA:

Muy buenos dias.

“Abenga”, bien, pero es Abenza.

Muchisimas gracias y bienvenida, consejera de Turismo y Cultura. Muy buenos dias, sefiores y
seforas diputados.

Son varios los decretos en los que esta Consejeria, la Consejeria de Cultura, estd trabajando, se-
flora consejera, profundamente en los Gltimos meses. Estamos viendo el decreto de regulacion de las
empresas turisticas y estamos viendo también el decreto que regula los establecimientos y los alber-
gues y apartamentos, pero especialmente nos trae aqui el decreto de regulacion de interés turistico re-
gional en la Comunidad Autéonoma, esta regulacion nueva de la declaracion de interés turistico. Una
regulacion que entendemos necesaria ante los innumerables atractivos turisticos que desprenden
nuestros rincones y eventos en toda nuestra region.

Tan importante es el turismo en nuestra region que no podiamos mas que interpelar su presencia
en esta sala, a fin de que nos pueda explicar aquellos cambios que sin duda traeran positividad en su
regulacion y, por supuesto, la reduccion de requisitos y criterios para poder obtener esta declaracion.
Explicarnos aqui esa mejora juridica y, por supuesto, las novedades que presenta con respecto a la
forma de solicitud, la instruccidn, requisitos, criterios y sobre todo la publicidad de esta necesaria,
como decimos, regulacion que hoy nos traen.

Sefiora consejera, son muchos los ayuntamientos, y sobre todo los mas pequefios, que necesitan
de esta declaracion de interés turistico regional para hacer valer su pequeio patrimonio, y estamos
convencidos de que esta nueva regulacion sin duda ayudara a su consecucion.

Gracias.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):
Para la contestacion a la interpelacion le doy la palabra a la sefiora consejera de Cultura.

SRA. GUARDIOLA SALMERON (CONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA):

Buenos dias a todos.

Muchisimas gracias, sefiorias.

A continuacidon vamos a explicar las razones que han llevado a la aprobacion de esta nueva regu-
lacion para la declaracion de fiesta de interés turistico regional, pensando sobre todo en la mayor agi-
lidad, simplificacion, celeridad y flexibilidad, pero sobre todo para adecuarse a las nuevas necesida-
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des que nos demanda la sociedad actual.

Es importante esta nueva regulacion a través de ese decreto 200/2017, de 5 de julio, por el que se
introducen cambios de calado en la declaracion de fiesta de interés turistico regional de la Comuni-
dad Auténoma de la Region de Murcia, puesto que esta nueva regulacion en primer lugar mejora la
situacion juridica ya existente, puesto que ademds de recoger el procedimiento de declaracion de
fiesta de interés turistico regional, como hasta ahora, también contempla la modificacion y revoca-
cion de esta declaracion. Ademads, fija mejor el &mbito de la norma, se definen adecuadamente los
criterios y requisitos y se indica el érgano competente.

Se valora especialmente también, entre otros criterios, la existencia de aspectos originales y de
calidad que aporten singularidad y tengan repercusion turistica en nuestra Region de Murcia.

Entre otras novedades que presenta la actual normativa es que la declaracion de fiesta de interés
turistico regional podemos citar las siguientes:

En primer lugar, la desaparicion de la figura de fiestas de excelencia turistica, motivada por la
inexistencia de solicitudes de este reconocimiento tras doce afios de vigencia en la normativa ante-
rior. Aquellas fiestas que estaba en posesion de la declaracion de fiesta de interés turistico regional
optaron por conseguir el interés turistico nacional y no el de excelencia turistica.

También hay modificaciones en el procedimiento de solicitud, instruccion, requisitos, criterios y
promocion, y asi a continuacion lo explicaremos.

En cuanto a la solicitud a que se refiere el articulo 4 de la citada normativa, el reconocimiento de
fiesta de interés turistico regional puede ser solicitado por los organizadores de las fiestas o bien por
las corporaciones locales en cuyo término municipal se desarrolle el acontecimiento festivo. Ha des-
aparecido la posibilidad de que lo soliciten asociaciones representativas del sector turistico, ya que
tendrian que ser estas las que asumieran el peso del expediente y en los afios de vigencia del decreto
anterior derogado este hecho no se ha llegado a producir nunca.

En cuanto a la instruccion a que se refiere el articulo 5 de la citada norma, se simplifica y se agili-
za, eliminandose la comision calificadora y el informe del Consejo Asesor Regional de Turismo,
toda vez que esta figura qued6 derogada por la vigente Ley de Turismo. Con el informe técnico, por
tanto, seria suficiente.

En cuanto a los requisitos y criterios para su declaracion a que se refiere el articulo 3 de la citada
normativa, se especifican los requisitos que deberan cumplir todas las fiestas que opten a la declara-
cion y los criterios que han de acreditarse. Este apartado es de gran importancia, ya que recoge de
modo muy pormenorizado qué es lo que hay que justificar y el modo de hacerlo. Se mejora la redac-
cion de los criterios para la concesion, concretando cada uno de ellos. Se determina ademas la diver-
sidad de actos de interés de la fiesta. Se concreta el contenido de los informes de las fuerzas de orden
publico en cuanto a la hora de establecer el nimero de visitantes. Se concreta también la antigliedad
maxima de los medios de prensa a la hora de ser tenidos en cuenta. Las estadisticas a considerar se-
ran las de oficina de turismo y no la de la hosteleria unicamente. Se fija ademas una antigiiedad mini-
ma de quince afios de la fiesta. Se determina la acreditacion o justificacion de los medios promocio-
nales, debiendo ser uno al menos de d&mbito nacional. Y, en fin, se concreta el arraigo de la fiesta
considerando los tltimos diez afios.

En cuanto a la promocion también hay novedades y mejoras. Para que la repercusion turistica de
una fiesta sea efectiva, esta debe atraer visitantes y turistas de fuera de la localidad, para lo cual se
hace imprescindible que las entidades organizadoras de la misma realicen acciones promocionales
para la atraccion de corrientes turisticas. Se valorara especialmente la difusion que se haga de la fies-
ta en medios de comunicacion, tanto de &mbito regional como nacional e internacional.

Y para terminar, en materia de publicidad desaparece la obligacion de publicar en el Boletin Ofi-
cial de la Region de Murcia la orden de denegacion de aquellas fiestas que no hubieran obtenido el
reconocimiento.

Por tanto, creemos que con esta nueva normativa tendremos una mayor agilidad, simplificacion,
celeridad, flexibilidad en la gestion y tramitacion de las mismas, pero sobre todo estaremos dando so-
luciones a las demandas de la sociedad y a la adecuacion de las necesidades de los términos munici-
pales, organizaciones y, por tanto, a la sociedad del siglo XXI.

Muchisimas gracias.
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SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):
Para el turno de réplica tiene la palabra el interpelante, sefior Victor Manuel Lopez Abenza.
SR. LOPEZ ABENZA:

No utilizaremos el turno de réplica. Ante la explicacion exhaustiva por parte de la consejera y la
aclaracion que nos ha hecho con respecto a lo que habiamos demandado, no creemos conveniente ha-
cer ningun tipo de réplica.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):

Pasamos al siguiente punto del orden del dia: interpelacion sobre razones para la autorizacion de
la dotacion con 100.000 euros al plan director del Anfiteatro romano y ejecucion de la primera fase
de consolidacion de la plaza de toros, formulada por el Grupo Parlamentario Popular, a quien doy la
palabra, a su representante.

SRA. RUIZ VALDERAS:

Gracias, presidente.

Buenos dias, consejera.

Nuestra interpelacion a esta comision va relacionada precisamente con ese plan director para la
recuperacion del Anfiteatro romano de Cartagena.

Somos conscientes del compromiso a lo largo de muchos afios del Gobierno regional con el patri-
monio arqueoldgico de Cartagena, y en especial con el Anfiteatro, también de este grupo parlamenta-
110, que ya en esta misma legislatura arrancd con una enmienda a los presupuestos para habilitar una
partida para ese necesario plan director del Anfiteatro y colaborar asi con el Ayuntamiento de Carta-
gena, que es el propietario del bien de interés cultural.

A ello se suma, lo debo refrescar, que en los programas electorales del Grupo Popular en el
Ayuntamiento, en las elecciones de 2015, iba este impulso también de recuperar el Anfiteatro, y no
en vano es verdad que fue un gobierno municipal del Partido Popular el que impulso el proyecto con
la primera cuestion importante, que era adquirir una plaza de toros, que era propiedad privada y que
la adquiere en 1997 con el objeto de impulsar las excavaciones, excavaciones que impulsa a través de
una escuela taller a lo largo de 1998-2000.

Desde luego, en esa recuperacion que no solo es del Anfiteatro sino de todo ese casco historico de
Cartagena y que lleva mas de viente afios trabajandose en profundidad, conviene recordar que, a tra-
vés de Cartagena Puerto de Culturas, en el 2004 se llevo a cabo un proyecto de acondicionamiento y
urbanizacion de los accesos al Anfiteatro y a la plaza de toros, cuyas aportaciones, aparte de los fon-
dos FEDER, venian del Ayuntamiento y de la Comunidad Auténoma. Con ello se pudo llevar a cabo
la pavimentacion e incluso restauracion no solo de parte del eje mayor sino también del Pabellon de
Autopsias, de Mateo Vodopich, de 1768.

Esto no quedo asi, sino que siguié impulsandose de nuevo entre la Administracion local y autonod-
mica con unas investigaciones arqueologicas que se desarrollan en 2010 y 2011 y cuyos resultados
pusieron de manifiesto la importancia de replantear todo el proyecto, de redefinirlo y de impulsar un
plan director. Por ello recibimos, la verdad, con gran alegria y con gran entusiasmo que se autorizara
la partida, la dotacion, de 100.000 euros para el Ayuntamiento de Cartagena, con la que tendra que
elaborar el plan director, cuya recuperacion siempre se ha visto del maximo interés por este grupo
parlamentario, porque se encuentra en un espacio monumental que esta compuesto por dos edificios
del siglo XVIII restaurados y puestos en valor como uso docente, ademas de los restos del Anfiteatro
y esa plaza de toros.

Es por ello por lo que le interpelamos sobre el estado de ese plan director, la primera fase de con-
solidacion, que ya esta autorizada desde 2017, pues ver un poco su andadura.
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Muchas gracias.
SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):

Para la contestacion doy la palabra a la sefiora Miriam Guardiola, consejera de Cultura.
SRA. GUARDIOLA SALMERON (CONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA):

Muchas gracias, sefiorias.

Como todos ustedes saben, el Gobierno regional desde hace muchos afios colabora de manera in-
tensa en la recuperacion y puesta en valor del patrimonio historico, cultural y arqueoldgico de Carta-
gena. Solo hace falta darse un simple paseo por la ciudad para comprobarlo. En este simple paseo
puede admirarse por ejemplo el Teatro Romano, sefialado por los expertos como uno de los mejores
exponentes de intervencidon arquitectonica y de puesta en valor del patrimonio histérico en toda Es-
pana.

En pocos afios el Teatro Romano de Cartagena se ha convertido en uno de los monumentos mas
emblematicos de la ciudad, y el Museo del Teatro Romano en el mas visitado de toda la Region de
Murcia. En el 2018 se han cumplido diez afios de su inauguracion y han pasado por sus puertas mas
de 1.600.000 personas.

Pero no solo en esta magna construccion, cuyo éxito de publico y critica es de sobra conocido,
este Gobierno también ha realizado un esfuerzo continuado en el tiempo con proyectos tan acertados
como la Muralla Punica, la Casa de la Fortuna, el Decumano, el Augusteum, etcétera, grandes hitos
de la gloriosa historia de Cartagena, de nuestra region y de nuestro pais, que jalonan todo el casco
histérico de la ciudad y que actualmente estan abiertos al ptblico y gestionados a través de Cartagena
Puerto de Culturas.

También hay que recordar, aunque no creo que haga falta porque sus sefiorias lo tienen muy pre-
sente, las importantes inversiones efectuadas por esta Consejeria desde el afio 2007 en el Barrio del
Foro, lo cual incluye excavaciones arqueoldgicas, trabajos de catalogacion y restauracion, cubierta de
proteccion, apertura al publico... En definitiva, una puesta en valor generada en uno de los mas ex-
tensos espacios arqueologicos urbanos de nuestro pais. Estas actuaciones han posibilitado con poste-
rioridad la colaboracion de la importante Fundacion Repsol, a partir del afio 2014, en proyectos que
estan ahora ahi mismo en fase de ejecucion, durante el periodo plurianual comprendido entre los
afios 2014 y 2019.

Desde hace muchos afios desde esta Consejeria, de la que soy titular, existe el compromiso firme
por la recuperacion del Anfiteatro romano, otra construccion que serd un emblema sin lugar a dudas
del patrimonio histérico y arqueologico de Cartagena, de la Region de Murcia y de toda Espaiia.

Durante la ejecucion del proyecto Cartagena Puerto de Culturas ya se efectu6 la mejora de los ac-
cesos a la zona desde la calle Gisbert y se rehabilitd el Pabellon de Autopsias, un bellisimo edificio
dieciochesco vinculado al importante Hospital de Marina, también recuperado unos afios antes por la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, por este Gobierno regional, como sede de la Univer-
sidad Politécnica, pabellon anexo al Anfiteatro, donde se explicaba su historia y las excavaciones del
mismo.

Un nuevo impulso en la recuperacion del Anfiteatro que podriamos calificar como determinante
se produjo también a partir del afio 2009. Ocurrié con motivo de la puesta en marcha del proyecto del
Museo de Arte Contemporaneo, del arquitecto Andrés Canovas y su equipo, y la colaboracion de los
directores de las excavaciones, José Pérez Ballester, Francisco Fernandez Matallana y Maria del Car-
men Berrocal. En esas actuaciones en el Anfiteatro se abordaron en primer lugar una serie de demoli-
ciones parciales interiores y el apeo del anillo exterior, lo que permitio efectuar dos importantes cam-
pafias de excavacion arqueologica entre finales del afio 2009 y 2011. Esas actuaciones contaron con
una subvencion de 1 millon de euros.

De hecho, aunque en estos ultimos afos se ha anunciado en numerosas ocasiones a través de la
prensa que por fin arrancaba la recuperacion del Anfiteatro de Cartagena, lo cierto es que la recupe-
racion se inicid hace ya muchos afios, y en la actualidad los restos mds monumentales del edificio
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que se pueden visitar son los hallados durante las antes mencionadas excavaciones, financiadas por
esta Consejeria, entre los afios 2009 y 2011. Sin duda, los resultados de esas excavaciones superaron
ampliamente y para mejor las expectativas iniciales respecto al estado de conservacion de ese monu-
mento, especialmente en el sector del eje mayor del Anfiteatro, donde se documento en alzado la ima
cavea completa, la praecintium, esto es, el pasillo de distribucion del publico por la grada, los acce-
sos a la arena, uno de los vomitorios, asi como nuevas estancias abovedadas, similares a las docu-
mentadas en el mismo sector hace afios por Pedro Sanmartin. El podium conserva su alzado comple-
to de mas de 2 metros con su foro de sillares de arenisca.

La importancia de estos hallazgos, unido a la situacién de grave crisis econdmica que existia en-
tonces, motivo la necesidad de reflexionar sobre el proyecto y replantearse como se debia abordar la
recuperacion del conjunto y de todo su entorno.

Con este fin, desde la Consejeria se convocd una comision de expertos, y entre las conclusiones
de esta comision se destacaba la necesidad de redactar un plan director para estudiar adecuadamente
la nueva situacion en torno a este asunto del Anfiteatro, un plan director sin ataduras, con proyectos
precedentes que organizara las diferentes fases de las actuaciones y los proyectos de intervencion a
ejecutar. El objetivo debia ser la recuperacion del Anfiteatro, su conexion y convivencia con la plaza
de toros y su relacion con la plaza del hospital. Esta Plaza del Hospital seria la base de un futuro pro-
yecto integral del Anfiteatro y de su entorno.

Se trata de un tema complejo puesto que afecta a un amplio sector urbano. Hay que solucionar el
problema de la explanada de la Plaza del Hospital, actualmente usada de aparcamiento, resolver los
accesos, etcétera. Ademas, hay que estudiar y llegar a la mejor solucion acerca de la dificil conviven-
cia entre los dos edificios superpuestos.

Este plan director deberia ser el resultado de un consenso entre los diferentes especialistas y los
mas autorizados expertos en diversas materias, como urbanistas, arquitectos, arquedlogos, restaura-
dores o historiadores, lo cual permite atender toda las necesidades de manera equilibrada.

En el afio 2012 se aportaron otros 308.271,70 euros a la Fundaciéon Anfiteatro Romano, para la
consolidacion y proteccion del conjunto, cantidad que se destind al mantenimiento de los andamios.

En el afno 2015, la Consejeria, a través de una enmienda a los presupuestos, habilitdé una partida
de 100.000 euros para el proyecto de recuperacion del Anfiteatro.

En el afio 2016 no se pudo ejecutar porque el Ayuntamiento no llegd a solicitarlo.

Por fin en el afio 2017, el afio pasado, el Ayuntamiento de Cartagena solicita ese dinero. Una par-
te, 30.000 euros, esta destinada a la redaccion de ese plan director, que hace poco ha sido adjudicado
por el Ayuntamiento, y otra parte, los 70.000 euros, ha sido destinada a las obras de consolidacion de
la plaza de toros, el anillo sureste, que estd comprendido en la fase primera. Se trata de un proyecto
de consolidacion de un tramo del anillo de la plaza de toros. Esta intervencion esta en fase de ejecu-
cion, como bien todos sabéis, y permitira la excavacion de este sector del Anfiteatro sin riesgo para
su estabilidad y sobre todo sin riesgo para la estabilidad del anillo exterior de la plaza. Ademas, este
proyecto es absolutamente compatible con las determinaciones del plan director, ya que en las con-
clusiones de la citada reunion de expertos se decia que habria que mantener al menos en parte esa
convivencia entre los dos edificios.

En relacion con este proyecto quisiera aportar una nota que ilustra las supuestas trabas que algu-
nos grupos atribuyen a esta Consejeria:

A mediados de julio del ano 2017 el Ayuntamiento de Cartagena present6 el proyecto a la Admi-
nistracion regional para su autorizacion. Durante julio y agosto, a través de prensa, representantes
municipales denunciaron trabas y retrasos indebidos. En las primeras semanas de septiembre, tras ha-
ber sido estudiado el proyecto pormenorizadamente con todas las garantias, puesto que era nuestra
obligacion legal y moral, este fue autorizado. Sin embargo las obras no se inician hasta mayo-junio
del ano 2018, sefiorias, es decir, ocho meses después de ser autorizadas. Aqui hay que preguntarse si
este retraso no se debidé mas bien a la gestion municipal y no a otras cuestiones.

Quiero acabar diciendo que en la actualidad desde la Consejeria se esta a la espera de que el
Ayuntamiento remita ese plan director para su valoracion y su autorizacion. Este plan director debera
basarse en el consenso y posteriormente pasar la redaccion de un plan integral de recuperacion del
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Anfiteatro y su entorno, que podra ser ejecutado hasta su terminacion en fases sucesivas.
Muchisimas gracias.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):
En el turno de réplica tiene la palabra la sefiora Elena Ruiz.
SRA. RUIZ VALDERAS:

Muchas gracias, presidente.

La verdad es que la consejera yo creo que ha explicado bastante bien en qué situaciéon nos en-
contramos, no solo la evolucion de las intervenciones sino en qué fase nos encontramos ahora mis-
mo, y lo que estamos deseando ya es que ese plan director sea presentado y se ponga en marcha.

Muchas gracias.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):

Siguiente punto del orden del dia: interpelacion sobre razones del incumplimiento de la mocion
sobre puesta en marcha de todos los desarrollos normativos que emanan de la Ley de Turismo de la
Region de Murcia.

Para su presentacion tiene la palabra dofia Isabel Maria Casalduero, del Grupo Parlamentario So-
cialista.

SRA. CASALDUERO JODAR:

Gracias, sefior presidente.

Sefiora consejera, bienvenida.

Seforias, quisiera comenzar agradeciendo esa deferencia que han tenido con el Grupo Parlamen-
tario Socialista para cambiar el orden del dia de la comision de esta mafiana.

El dia 17 de mayo del afio 2017 se debatid en esta comision una mocion referente a la falta de de-
sarrollo normativo de la Ley 12/2013, de Turismo de la Region de Murcia, modificada a través de la
Ley 11/2014, de 27 de noviembre, y afectada también por el Decreto-ley 2/2016, de 20 de abril, de
medidas urgentes para la reactivacion de la actividad empresarial y el empleo.

Deciamos entonces que en el caso de la primera se trataba de la modificacion de determinadas
disposiciones que habian sido objeto de dudas en la comision de seguimiento de actos y disposicio-
nes de las comunidades autonomas, en relacion con las clasificaciones de las empresas y estableci-
mientos turisticos, asi como la regulacion de la actividad de los prestadores de servicios de fuera de
la Region en el territorio regional.

Con respecto al Decreto-ley 2/2016, se establece la eliminacion de tramites burocraticos y admi-
nistrativos e introduce nuevas figuras de alojamiento, introduciendo también la necesidad de desarro-
llo reglamentario sobre las caracteristicas de los cuatro tipos de establecimientos hoteleros para ser
considerados como hostales y pensiones, asi como un articulo destinado a regular los apartamentos
turisticos, que también debia ser desarrollado reglamentariamente.

No vamos a decir que no se ha hecho nada, como pudimos decir en el momento del debate de la
ley. Es cierto que en este tiempo transcurrido desde el debate de esta mocion hasta la actualidad se
han llevado a cabo algunos de los desarrollos necesarios para propiciar el funcionamiento de la ley y
asi lo queremos exponer. En el mes de febrero de este afio se regulan las empresas de turismo activo,
contempladas en el articulo 37 de la Ley de Turismo, a través del Decreto 11/2018, de 14 de febrero,
y en el mes de julio se publica el Decreto nimero 174/2018, de 25 de julio, por el que se regulan los
apartamentos turisticos de la Region de Murcia, y el Decreto 123/2018, de 30 de mayo, por el que se
regulan los albergues turisticos y los albergues juveniles de la Region de Murcia. Sin embargo aun
quedan desarrollos normativos por hacer, y una cuestion que nos parece fundamental y que también
en una interpelacion anterior a esta la propia consejera ha sefialado, y es que la Ley de Turismo de la
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Region de Murcia no tan solo tiene que ser desarrollada plenamente, sino que se tiene que ir adaptan-
do a los cambios de nuestra sociedad y a los requisitos que el sector turistico viene exigiendo confor-
me van pasando los afos.

Nos parece, por tanto, que la Ley de Turismo de la Region de Murcia sigue necesitada de actua-
ciones normativas que la hagan efectiva y eficaz y que ademads proteja los derechos de los usuarios y
usuarias, asi como de los profesionales.

Por poner un ejemplo, hay una parte un tanto contradictoria de la Ley de 2013, de 20 de diciem-
bre, que nos parece fundamental, y es que a diferencia de muchas leyes de turismo de otras comuni-
dades autonomas esa ley excluy6 de la misma a los restaurantes. Sin embargo, cosa un tanto extrafia,
el articulo 10 habla de la promocion y comercializacion de la gastronomia regional y habla de que es
competencia del organismo en materia docente fomentar aquellas acciones que potencien e incre-
menten la comercializacion que realicen los establecimientos de restauracion. Es decir, puede incluso
llegar a parecer un poco absurdo que se fomenten las acciones de los establecimientos que no estan
regulados bajo el paraguas de la propia ley, y para mas inri aun, a pesar de no llevar el control de los
restaurantes por la propia ley, nos encontramos con que se publicitan locales en la web murciaturisti-
ca que incluso llevan mucho tiempo cerrados (hemos podido contabilizar hasta mas de veinte ejem-
plos).

(Qué sucede con la Region, y esta también nos parece una cuestion fundamental en la actualidad,
con las viviendas de uso turistico? Sabemos lo que esta sucediendo en otras comunidades y ciudades
turisticas a este respecto. /O con las areas de descanso de caravanas o autocaravanas? ;O qué hay de
la regulacion de las empresas de intermediacion turistica?

Otro punto importante es el referente a la sostenibilidad del turismo y la ordenacién del turismo.
La Ley de Turismo de 2018 de la Comunidad Valenciana es pionera en este tema, como deciamos,
adaptandose a las nuevas realidades y no deberia quedar excluido de nuestro desarrollo normativo.
Se trata de pensar qué se hace con las nuevas construcciones y edificaciones en zonas ya saturadas,
por ejemplo, y asegurar que nuestros destinos sean sostenibles ahora y también en un futuro.

Un tanto igual pasa con respecto a los temas de innovacion, en la Ley de Turismo de 2013 y la de
2014 apenas se hace alusion a la puesta en valor y al fomento de la cultura de la investigacion, el de-
sarrollo y sobre todo la innovacion entre los agentes profesionales del sector turistico de la Region.

En el ITREM hay un area de innovacion, pero su actividad es bastante nula, debido a la falta de
apuesta por esta area concreta por parte del Gobierno regional. En la actualidad la innovacion tecno-
logica es prioritaria dentro del sector turistico, deberia regularse y potenciarse este aspecto, creando-
se incluso planes de transformacion digital en el sector turistico de la Region.

Otro de los aspectos de la ley que debe ser objeto de desarrollo y que lleva paralizado ya varios
afios es el referente a los guias oficiales de turismo, contemplado en el articulo 38 de la ley. Se incide
mucho en la lucha contra el intrusismo profesional, pero siempre se queda en titulares y poco mas.
Existe un borrador de reglamento que se remitid a las asociaciones de guias turisticos hace ya mas de
tres afios, e incluso existe el compromiso del Partido Popular con esas mismas asociaciones de agili-
zar la tramitacion del mismo. Creo recordar que incluso hay una mocién del propio Partido Popular
registrada a tal efecto, y sin embargo el Gobierno regional no ha tenido la valentia de abordar una
cuestion que no es facil, lo sabemos, muy demandada por los profesionales, de tal manera que la acti-
vidad de los guias turisticos sigue siendo desarrollada conforme al decreto de desarrollo correspon-
diente a la ley anterior. Muchas veces se ha hablado de la necesidad de impulsar esta regulacion, que
serviria para dar seguridad a los profesionales, asi como para luchar contra el intrusismo profesional
en este ambito y asegurar la calidad de la atencion turistica a quienes visitan nuestra region.

Quiza también deberiamos plantearnos retomar determinadas figuras que desaparecieron con la
normativa actual y que eran, a nuestro entender y al de muchos expertos y expertas, de evidente utili-
dad, como retomar la comision interdepartamental de turismo, un organismo que trataba de aglome-
rar a todos los actores implicados de forma directa e indirecta para que remaran en la misma direc-
cion e incluso la calificacion de municipio turistico que muchos municipios echan también en falta.

A todo esto hay que sumar que no existe un principio de seguridad juridica real que permita el de-
sarrollo de nuevos proyectos en el sector. Hay multitud de proyectos que se podrian desarrollar, hay
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muchas personas que tienen ganas de impulsar proyectos, pero que en muchos casos chocan con la
propia Administracion, que a veces funciona incluso mas como un freno, no desde luego por la vali-
dez de su trabajo, del que no dudamos, sino por la falta de personal técnico que ayude a promover el
desarrollo de este sector tanto en municipios como a nivel regional.

También encontramos algunas carencias que deberian quiza ser objeto de regulacion en cuanto a
la coordinacion entre administraciones o el turismo accesible para personas con discapacidades.

Otro tema es el déficit que existe en cuanto a la inclusion de los sistemas de calidad. En este as-
pecto, creemos que llevamos muchos afios de retraso con respecto a otras comunidades autbnomas
que si que incluyen en sus propias leyes sistemas de clasificacion y promocion en términos de cali-
dad, algo que no existe en nuestra ley.

O también podriamos hablar del turismo de interior, inexistente practicamente, marginado, mien-
tras se dedican millones de euros a otras campaias, casi siempre las mismas, pero no solo el rural
sino también el turismo de congresos, convenciones o el de negocios, que es el mas rentable de to-
dos, por ejemplo.

En definitiva, como comenzdbamos la intervencion, no solo se trata de que la Ley de Turismo de
la Region de Murcia tenga que ser totalmente desarrollada, que creemos que debe serlo, sino que
tampoco se ha contribuido a su adaptacion a la realidad cambiante del turismo en nuestra region y en
nuestra sociedad, y se encuentra, por tanto, necesitada de una apuesta clara por la calidad, la diversi-
ficacion, la seguridad juridica de los actores implicados y la consecucion de la excelencia del sector
en la Region.

Llevamos ya cinco afios después de la aprobacion de la Ley regional de Turismo, el desarrollo
completo de la misma se esta quedando ya un poco lejos y ademas creemos que también un poco ale-
jada de los nuevos enfoques que la actualidad turistica requiere.

Gracias, sefior presidente.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):
Para el turno de réplica tiene la palabra la sefiora Miriam Guardiola, consejera de Cultura.
SRA. GUARDIOLA SALMERON (CONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA):

Muchas gracias, sefiorias.

En primer lugar, agradecer a la ponente de la interpelacion, dofia Isabel Maria Casalduero Jodar,
por haber admitido sobre todo al inicio de su exposicién que estamos cumpliendo —aunque sea en
parte, segun la ponente— y dando desarrollo normativo a esta Ley 12/2013, de 20 de diciembre, so-
bre Turismo de la Regiéon de Murcia. Como ella misma ha admitido, estamos dando pasos, y asi lo
vamos a exponer a continuacion.

Respecto a los desarrollos normativos de la Ley de Turismo regional, por la que se interpela, voy
a proceder a una relacion de todos ellos, ya que si se ha puesto en marcha y de una manera muy
exhaustiva. Han sido los siguientes:

En lo que va de afio de 2018 se han aprobado, con el fin de proceder a ese desarrollo de la Ley
12/2013, de 20 de diciembre, de Turismo de la Region de Murcia, los siguientes decretos: Decreto
11/2018, de 14 de febrero, que usted misma ha citado, por el que se regulan las empresas de turismo
activo de la Region de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia niamero 40, de
17 de febrero; Decreto 38/2018, de 18 de abril, que también ha citado, por el que se regulan los esta-
blecimientos hoteleros de la Region de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la Region de Mur-
cia numero 99, de 2 de mayo. Mas, sefiorias, Decreto 123/2018, de 30 de mayo, por el que se regulan
los albergues turisticos y los albergues juveniles, denominados comiinmente como /ostels, de la Re-
gi6n de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia nimero 130, de 7 de junio de
este mismo afio. Mas, sefiorias, Decreto 174/2018, de 25 de julio, por el que se regulan los aparta-
mentos turisticos de la Region de Murcia, publicado en el Boletin Oficial de la Region de Murcia ni-
mero 175, de 31 de julio. Como ven, sendos decretos en muy poco periodo de tiempo, que ponen de
manifiesto el buen trabajo no solo del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia sino de la Conse-
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jeria de Turismo y Cultura. Pero mas, sefiorias, el proyecto de decreto por el que se regulan los aloja-
mientos turisticos en la modalidad de casas rurales de la Region de Murcia se encuentra actualmente
pendiente de que, a través de la Oficina de Ordenacion de Turismo, se emita, tras la emision del dic-
tamen del Consejo Juridico, la memoria de analisis de impacto normativo definitiva. Es decir, traba-
jamos, trabajamos bien y ademas trabajamos rapido. Podré ser aprobado por el Consejo de Gobierno,
si procede, a lo largo del mes de noviembre. Ademas, el proyecto de decreto por el que se regulan las
viviendas de uso turistico en la Region de Murcia, tras la emision de informes de las diversas conse-
jerias y la aportacion de observaciones por el sector, se encuentra actualmente en el Consejo Econo-
mico y Social de la Region de Murcia, para su valoracion y emision de informe. Ademas, también se
ha solicitado a la Direccion General de Comercio, Consumo y Simplificacion Administrativa la in-
clusion en el orden del dia del proximo Consejo Asesor Regional de Consumo, para su estudio y va-
loracion.

En definitiva, es mas que evidente, y a las pruebas me remito con esa enumeracion exhaustiva de
los decretos que hemos publicado y promulgado, que si se han producido muchos y muy relevantes
desarrollos normativos de la Ley 12/2013, siguiendo lo contemplado con el mandato de la Asamblea
Regional al aprobar esta ley.

Desde el Gobierno regional nuestro compromiso es mas que firme de adaptarnos a las nuevas ne-
cesidades, pero no contentos con esto, ademas, desde la Consejeria de Turismo y de Cultura estamos
en constante contacto con el sector turistico para dar soluciones a sus demandas.

En cuanto a las reclamaciones que hacia la ponente, dofia Isabel Maria Casalduero, en cuanto al
departamento de innovacion turistica, no solo recientemente hemos aprobado las oficinas inteligentes
para dar un servicio 24 horas al turista, sino que también estamos dentro del Plan de innovacion para
el desarrollo digital, desarrollando nuevas aplicaciones de turismo, a través de aplicaciones y plata-
formas digitales como Nexo o Hermes, que estan funcionando mucho y muy bien.

Pero es que, ademads, en materia de intrusismo, como también nos hemos reunido con el departa-
mento del sector turistico, hemos acometido una bateria de actuaciones, un plan de acciones que he-
mos comunicado al sector, como por ejemplo, en primer lugar, vamos a reforzar el departamento, el
area de inspeccion. Estamos colaborando con el Catastro para una mejor coordinacion y colabora-
cion. Estamos colaborando con plataformas digitales tipo Booking. Estamos intentando introducir
aplicaciones que ya estan funcionando bien en otras comunidades autonomas como Catalufia, como
Transparent o Talk and Go, que son plataformas digitales que nos van a permitir luchar contra el tu-
rismo clandestino o los alojamientos alegales, irregulares o ilegales. Pero es que ademas también es-
tamos trabajando en ese decreto de alojamientos o viviendas de uso turistico, en el que por la canti-
dad, por la importancia, por la sensibilidad que tiene, estamos trabajando de una manera muy muy
consciente y muy detallada. Pero es que ademds estamos en continua colaboracion con otras comuni-
dades autébnomas, trabajando en mesas sectoriales principalmente para esa lucha contra el intrusismo
y contra los alojamientos ilegales.

Por todo lo demas, creemos que estamos no solo dando soluciones a las demandas del sector sino
que nos adecuamos a las necesidades no solo del sector sino también de los turistas y de todos los
ciudadanos de la Region de Murcia.

Muchisimas gracias.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):
En el turno de réplica para la interpelante, tiene la palabra la sefiora Isabel Casalduero.
SRA. CASALDUERO JODAR:

Gracias, sefior presidente.

Claro que si, sefora consejera, como no vamos a decir los desarrollos normativos que se han he-
cho. No nos cuesta ningun trabajo hacerlo. La interpelacion habla sobre por qué no se han llevado a
cabo todos los desarrollos normativos previstos en la ley. Nosotros no tenemos ningiin empacho, de
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hecho usted ha repetido no dos sino todos los que yo he dicho, quiero decir que los he dicho absolu-
tamente todos, al menos los que ustedes tienen publicados y no me cuesta desde luego ningln trabajo
hacerlo.

Habla usted de que han trabajado bien y han trabajado rapido. Pues si estan trabajando bien, eso
cada uno lo juzgard, pero que hayan trabajado rapido lo tenemos que poner por lo menos en cuestion.
Estamos hablando de una ley aprobada el 20 de diciembre del afio 2013, que entraba en vigor a los
veinte dias de su publicacion en el BOE. Quiero decir, casi seis afios después de su aprobacion, lo
que es rapido rapido no se puede decir que los sucesivos gobiernos del Partido Popular se hayan
puesto demasiado las pilas con esto. Si que es cierto que lo han hecho en el tltimo afio.

Yo le agradezco de verdad, porque ademas me parece una cuestion muy interesante que nos haya
dado todas las explicaciones referentes al intrusismo en cuanto a los alojamientos en la Region de
Murcia, se lo digo de verdad, me parece una cuestion que hay que abordar, pero yo me referia con-
cretamente al intrusismo en el ejercicio de la actividad de los guias turisticos de la Region de Murcia,
a ese es al intrusismo al que me referia. En cualquier caso, nada mas que afiadir.

Muchisimas gracias, sefiora consejera. Gracias, sefior presidente.

SR. PEDRENO CANOVAS (PRESIDENTE):
En el turno de duplica tiene la palabra la sefiora Miriam Guardiola.
SRA. GUARDIOLA SALMERON (CONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA):

Muchisimas gracias.

Agradecer de nuevo -lo que le honra a la ponente- el reconocimiento de ese desarrollo normativo
por parte de la Consejeria de Turismo y de Cultura. Asi que se lo agradezco porque le honra.

Ademas, creemos que estamos en el buen camino. Estamos trabajando no solo en materia de in-
novacion tecnologica sino también luchando contra el intrusismo en cuanto a las viviendas y aloja-
mientos ilegales, y en particular también estamos en contacto continuo y constante con el sector afec-
tado al que ha mencionado, al que ha aludido, los guias turisticos. Vamos a seguir trabajando porque
es nuestra linea y vamos a trabajarlo con hechos, y se lo vamos a demostrar aqui o donde usted quie-
ra, porque realmente estamos trabajando y siendo muy conscientes de los problemas, escuchando al
sector y dando soluciones a las demandas.

Y de nuevo repito que le agradezco muchisimo, porque le honra, el reconocimiento de esos desa-
rrollos normativos que estamos acometiendo desde al Consejeria de Turismo y de Cultura.

SR. PEDRENO MOLINA (VICEPRESIDENTE):

Bien, muchas gracias.

Interpelacion en comision sobre razones del incumplimiento de la Mocion en comision 563, sobre
estudio y toma en consideracién de recuperacion de los derechos perdidos por los trabajadores y tra-
bajadoras del sector de limpieza de edificios y locales de la Comunidad Autéonoma, formulada por
Andrés Pedrefio Canovas, del Grupo Parlamentario Podemos.

Para desarrollar la interpelacion tiene la palabra el autor de la misma, don Andrés Pedrefio.

SR. PEDRENO CANOVAS:

Muchas gracias.

Sefora consejera, usted sabe del grave problema de salarios y de exceso de contratacion temporal
que tiene nuestra Comunidad Auténoma. Nosotros creemos que tras los afios de crisis hay que recu-
perar derechos y salarios, y de esto va nuestra interpelacion.

La contratacion publica cada vez mas es utilizada como una herramienta de politica publica para
obtener mejorias sociales y laborales. De ello hemos hablado en varias ocasiones en esta comision de
hecho. Son muchas las instituciones que estdn incorporando cldusulas sociales y laborales en sus
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pliegos de condiciones. {Cémo nos gustaria ver esto en la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia!

Sefiora consejera, ustedes deben demostrar que estan realmente por la estabilidad laboral y los sa-
larios decentes haciendo que sus contratos ofrezcan empleos estables, empleos decentes. Por ello,
aprobamos en su dia la mocidn para la mejora laboral de los empleados y empleadas del sector de
limpieza de edificios y locales de la Comunidad Auténoma. Este contrato publico es realizado por
empresas subcontratadas, organizadas en cuatro subsectores: edificios administrativos, docentes, re-
sidencias y otros espacios. En total es una plantilla de 900-1000 trabajadores, mayoritariamente mu-
jeres, en un 98% son mujeres, que realizan una tarea fundamental, cuyas condiciones salariales y de
trabajo se regulan por el convenio colectivo del sector limpieza de edificios y locales.

En el contexto de la crisis y con motivo de las restricciones presupuestarias, los trabajadores y
trabajadoras del sector de la limpieza sufrieron en 2012 una reduccion del 23% de la jornada laboral,
lo cual supuso una pérdida de 180 trabajadores y una reduccién lineal de su salario de un 16,5%. El
resultado fue que a pesar del recorte del salario y las horas de trabajo sin embargo habian de seguir
haciendo los mismos metros de limpieza, esto es, se intensifico sustancialmente su carga de trabajo.
Sefora consejera, la sobrecarga fue tal que el otro dia me decia uno de estos trabajadores que en cin-
co afos han visto sus cuerpos deteriorarse por efecto de la intensificacion del trabajo.

Ademas, los salarios medios se redujeron a 450 euros/mes. Estos son esos que llamamos los tra-
bajadores pobres, trabajadores que aunque trabajen no salen de la pobreza. Y todos estos recortes se
justificaron por las restricciones adoptadas por la Administracion autondmica en aquel momento,
2012-2013. Cinco anos después y con la recuperacion econdomica estos trabajadores estan reivindi-
cando la recuperacion de los derechos perdidos, requiriendo para ello un incremento de las partidas
presupuestarias en la proxima ley de presupuestos.

En definitiva, se trata de establecer una racionalizacion de la productividad al menos como la que
existia antes de la crisis. Ademas, y con el mismo objetivo, en la mocidon pediamos para estos traba-
jadores que en sus respectivos pliegos de condiciones y de las empresas se controlen deficiencias im-
portantes a la hora de verificar el cumplimiento de las condiciones estipuladas por parte de las em-
presas subcontratantes, en relacion con el nimero de horas de trabajo y el nimero de empleados.
Esto es en definitiva lo que pediamos en la mocién, y la aprobamos aqui porque es una cuestion de
justicia.

Sefiora consejera, si realmente su Gobierno estd por el empleo estable, con los trabajadores de la
limpieza que limpian sus oficinas, tienen la oportunidad de demostrarlo. Si realmente su Gobierno
estd por recuperar salarios, con los trabajadores de la limpieza que limpian sus oficinas tienen la
oportunidad de demostrarlo. Si realmente su Gobierno esta por reducir la brecha salarial, con las tra-
bajadoras de la limpieza que limpian sus oficinas tienen la oportunidad de demostrarlo.

Por lo que sabemos, tras la huelga que hubo en junio, su Gobierno se senté a negociar y hubo un
compromiso de recuperar la mitad del salario perdido y por tanto de las horas de trabajo, esto es, un
8,25% en diciembre y el otro 8,25% en junio. El compromiso incluia ratificar el acuerdo en una ne-
gociacion a tres bandas (Administracion regional, empresas y sindicatos). Esta reunion no se celebro,
como se comprometio, a finales de julio. Tampoco se celebro a principios de septiembre. Pero es que
estamos casi a fines de octubre y no se ha celebrado esa reunion de ratificacion del compromiso que
ustedes adquirieron con los sindicatos de la limpieza.

Sefiora consejera, ¢ van a cumplir o0 no con el compromiso que alcanzaron con los y las trabajado-
res de la limpieza? Sefiora consejera, no podemos permitir que las trabajadoras de la limpieza sean
«Las Kellys» del Gobierno regional. Hay que devolver salarios y derechos.

Mire, sefiora consejera, aun recuperando el 16,5% del salario, estas trabajadoras van a seguir te-
niendo una sobrecarga horaria media en torno al 14%, pero es que en algunos edificios administrati-
vos como por ejemplo las oficinas del SEF esa sobrecarga horaria seria mas del 30%. Hay que poner-
le algun tipo de racionalidad a todo esto, sefiora consejera, para no tener a trabajadores y trabajadoras
agotadas limpiando sus oficinas.

Es que, encima, cuando un edificio de la Administracion estd en obras y por tanto se multiplican
las necesidades de limpieza, ya no se esta haciendo lo que antes se hacia, que era contratar aparte esa
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labor excepcional. Ahora lo hacen los propios trabajadores y trabajadoras de la contrata incrementan-
do su sobrecarga de trabajo.

Sefiora consejera, quedo a la espera de escuchar que nos cuente qué esta haciendo su Gobierno
con esta cuestion.

Muchas gracias.

SR. PEDRENO MOLINA (VICEPRESIDENTE):

Bien, muchas gracias.
Le damos el turno de intervencion a la sefiora consejera de Turismo y Cultura, dofia Miriam
Guardiola.

SRA. GUARDIOLA SALMERON (CONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA):

Muchas gracias, sefiorias.

Para comenzar mi intervencion me gustaria informarles de que lo hago a titulo de representacion
o delegacion de la consejeria correspondiente y competente, e intentaré explicar y razonar cada uno
de los puntos que la Asamblea Regional de Murcia ha instado al Consejo de Gobierno, al estudio y
toma en consideracion de la posible puesta en marcha de las siguientes medidas:

En primer lugar, se insta a realizar una evaluacion de las necesidades de limpieza de los edificios
y locales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, al objeto de determinar la convenien-
cia de modificar al alza los contratos suscritos.

Pues bien, sefiorias, por lo general la limpieza no consiste unicamente en ver el espacio en orden
y sin suciedad. Una buena limpieza y desinfeccion de los lugares publicos, como, por ejemplo, cen-
tros educativos y residenciales, oficinas publicas, es fundamental para garantizar la salud publica y,
por tanto, la no aparicion de enfermedades.

Pero también un precario servicio de limpieza se refleja negativamente en la percepcion que tie-
ne el publico de dicha organizacion. La necesidad administrativa de satisfacer mediante el contrato
centralizado el servicio de limpieza de los inmuebles, dependencias y otros espacios de la Comuni-
dad Auténoma de la Region de Murcia es mantener la debida limpieza e higiene en las dependencias
e instalaciones de la Administracion regional, con objeto de garantizar las mismas condiciones de hi-
giene y proteccion de la salud de los empleados publicos y ciudadanos que acceden a los mismos. Y
por ello la Unién Europea ha fijado, mediante las correspondientes directivas, criterios de caracter
general en materia, entre otras, de seguridad y salud en los lugares de trabajo, la Directiva
89/654/CEE, de 30 de noviembre de 1989, y disposiciones modificadoras establecen las disposicio-
nes minimas, trasponiéndose al derecho espaiol su contenido en el Real Decreto 486/1997 y disposi-
ciones modificadoras.

De esta forma, el orden, la limpieza y el mantenimiento de los lugares de trabajo vienen exigidos
en dicho Real Decreto, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en ta-
les lugares, tal y como se establece en su anexo II en los siguientes términos: «Los lugares de trabajo,
incluidos los locales de servicio de sus respectivos equipos e instalaciones, se limpiaran periodica-
mente y siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momento en condiciones higiénicas
adecuadasy.

Por ello, mantener en un correcto estado de limpieza y salubridad los edificios incluidos en el
presente contrato, para que se puedan desarrollar las actividades administrativas de las unidades que
los ocupan y sus usuarios, constituye una obligacion ineludible para la Comunidad Auténoma. Es por
esto que en los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicios y sus respectivos equipos € insta-
laciones, ademads de la limpieza periodica, siempre que sea necesario, se eliminardn con rapidez los
desperdicios, las manchas de grasa, los residuos de sustancias peligrosas y demas productos residua-
les que puedan originar accidentes o contaminar el ambiente de trabajo, con arreglo al anexo II de
ese citado Real Decreto 486/1997, de 14 de abril.

En este sentido, y considerando la reduccion de horas de trabajo que se ha mantenido en los ulti-
mos afios y consolidado en el contrato vigente, se ha puesto de relieve la necesidad de incrementar la
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asignacion horaria inicial en atencion a la tipologia de los centros y los usuarios de cada uno de los
lotes.

En particular, en el lote 3, “Residencial”, en el que se incluyen los centros residenciales y de dia y
centros ocupacionales para personas mayores, personas con discapacidad, personas con deficiencia
intelectual, enfermos mentales, cronicos, etcétera, se hace evidente la necesaria modificacion con-
tractual por la propia naturaleza de los usuarios, que presentan progresivo envejecimiento, agrava-
miento de su discapacidad, nuevas demandas de atencidon sociosanitaria, patologias asociadas y tér-
minos similares. Y todo ello reclama un esfuerzo adicional en la limpieza constante de los centros,
que elimine hasta donde sea posible riesgos sanitarios asociados, como infecciones o contagios, de
particular gravedad en usuarios en situacion de riesgo o inmunodeprimidos.

En cuanto se refiere al denominado lote 2, “Docente”, y solamente respecto de los centros ante-
riormente incluidos en el lote tnico “Tipologia docente” (sin incluir institutos), integra centros edu-
cativos correspondientes a ensefianzas de régimen especial. Esto es, conservatorios de musica y dan-
za, Escuela de Arte Dramatico, Escuela Superior de Disefio y escuelas de idiomas. Como en el su-
puesto anterior, la tipologia de los usuarios (alumnos de centros docentes, infantiles y adolescentes) y
las caracteristicas de sus instalaciones aconsejan igualmente extremar al maximo las condiciones hi-
giénicas y de salubridad en las que se desarrolla esta actividad educativa, considerando igualmente
como una prioridad la necesaria limpieza permanente en aulas, salas de ensayo y otros centros simi-
lares. Son personas con unas defensas que no estan desarrolladas y que por tanto son mas vulnerables
a infecciones y contagios. Por este motivo se deben extremar mas aun las precauciones en las zonas
criticas, como los cuartos de bafio, aseos, vestuarios..., en cuanto son espacios a los que hay que pres-
tar especial atencion, ya que son lugares donde suelen proliferar los gérmenes y bacterias. En estos
casos las frecuencias de limpieza se tienen que acortar y limpiar muchisimo mas a menudo.

El lote 4, “Otros”, integra una serie de centros de trabajo de caracteristicas especiales, que de-
mandan igualmente la recuperacion horaria inicial en la medida en que son receptores de un elevado
numero de visitantes (bibliotecas, archivos, museos...), o requieren la rapida eliminacion de desper-
dicios, manchas y residuos para asegurar en mayor medida la prevencion de riesgos para los emplea-
dos publicos (parque movil, laboratorios, Boletin Oficial de la Region de Murcia, centros de recursos
marinos...). Las actividades que se llevan a cabo en muchos de estos centros requieren también de un
esfuerzo adicional en el ambito de la limpieza para evitar que se puedan producir accidentes o conta-
minacion de ambiente de trabajo.

Finalmente, lote 1.A, que se compone de centros y servicios de tipologia administrativa, fue obje-
to de una minoracion del nimero de horas/afio comparativamente con los anteriores lotes como con-
secuencia de las medidas adoptadas para la reduccion del déficit presupuestario. Esta disminucion
horaria que se ve reflejada en el contrato vigente supuso un ajuste y una reduccion en consecuencia
de las frecuencias debidas de limpieza en algunas de las tareas contempladas en el pliego de prescrip-
ciones técnicas. Sin embargo se continua garantizando las condiciones de salubridad.

Por otro lado, en algunos de los centros administrativos se ha incrementado la densidad de pues-
tos de trabajo, asi como en términos generales la afluencia de usuarios a las oficinas administrativas
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Todo ello comporta igualmente la necesidad de
aumentar la intensidad de uso ante la reorganizacién administrativa y la concentracion de empleados
publicos en sedes de consejerias y organismos, el nimero de horas anuales asignadas a los centros in-
cluidos dentro de este lote.

Significar también que la limpieza de mobiliario, singularmente en este lote, requiere un mayor
esfuerzo para eliminar la suciedad y el polvo (una tarea de gran importancia, entre otras razones por-
que cuando nos encontramos con una superficie donde se ha depositado el polvo nos da la impresion
de suciedad). El polvo es transmisor y propagador de microorganismos, es causa de alergias en algu-
nas personas y puede dificultar un buen funcionamiento de maquinas o instalaciones de precision. De
aqui que la limpieza intensiva de las superficies y mobiliario constituya una tarea de gran importan-
cia, no solo por estética sino también por razones de salud. Igual sucede con los equipos telefonicos,
pues los resfriados y enfermedades respiratorias se contagian por via oral.

De otra parte, los pliegos que rigen el contrato establecen expresamente la posibilidad de modifi-
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cacion del importe del contrato en los supuestos y limites siguientes: incremento de la superficie de
los centros, incremento de la densidad de ocupacion de los puestos de trabajo de los centros, incre-
mento de las frecuencias en tareas establecidas en el pliego de prescripciones técnicas, derivando
cambios de necesidad de uso de los centros, de su horario de apertura o por cualquier otra circunstan-
cia debidamente justificada, o mas cuestiones (altas de nuevos centros por cualquier otra circunstan-
cia).

A tales efectos, la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia comunicara al adjudicatario en
cualquier momento de la vigencia del contrato la necesidad de tales modificaciones, quedando este
obligado a su aceptacion.

El calculo del importe a abonar o a deducir por el adjudicatario por estas modificaciones se hara
aplicando el precio unitario euros/hora de trabajo efectivo adjudicado por ese lote.

Atendiendo al objeto de la estabilidad presupuestaria y a los criterios de austeridad, prioridad, efi-
cacia y eficiencia que emanan de la Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia para el ejercicio 2016, la Ley de Medidas Extraordinarias para la sostenibilidad de las fi-
nanzas publicas y demas legislacion sustitutiva y/o complementaria del &mbito nacional y autonomi-
co, se establece un valor o limite maximo del importe de las modificaciones previstas del 20% de in-
cremento del precio del contrato.

Las consejerias, la Comunidad Autoénoma y entes publicos que propongan las modificaciones
previstas deberdn remitir propuesta justificada al 6rgano de contratacion, que valorard la viabilidad
técnica y econdmica de la propuesta. El 6rgano de contratacion, tras los informes, tramites y resolu-
ciones oportunas, remitira la resolucion que proceda al adjudicatario del contrato.

En consecuencia, tras el estudio de los trabajadores y centros afectados por la reduccion de su ca-
lidad en la atencion a los centros incluidos en el contrato, se va a proceder, dentro de la vigencia del
contrato, que es hasta 30 de mayo de 2019, a una modificacion contractual que alcanzaria aproxima-
damente el 50% de incremento y en tres anos alcanzariamos el 100%.

Senorias, el segundo punto de la mocidn es la evaluacion y verificacion del cumplimiento de los
pliegos de condiciones por parte de las empresas subcontratantes, en cuanto a:

a) Cumplimiento de las jornadas y horas comprometidas. En este punto, quiero reproducir lo con-
templado en el pliego de prescripciones técnicas del actual contrato:

“Responsable colaborador del centro de trabajo, que es designado por la unidad gestora, secreta-
rias generales de las consejerias o entes publicos, y le corresponderan, bajo la supervision del respon-
sable colaborador, supervisar la idoneidad de la prestacion del servicio y el cumplimiento del resto
de obligaciones contractuales del adjudicatario que afecten al centro de trabajo, conformando el cum-
plimiento mensual de las tareas y frecuencias periddicas y especificas, asi como supervisar las factu-
ras mensuales del centro, informando, en su caso, de los posibles incumplimientos y valorando eco-
ndémicamente los mismos”.

Sefiorias, hasta la fecha en la Direccion General de Informética, Patrimonio y Telecomunicacio-
nes no ha tenido entrada informe alguno sobre incumplimiento al respecto.

b) En cuanto al establecimiento de la huella digital para el control de las horas y presencias de
trabajo se establece la posibilidad de utilizar un sistema de huella digital en el pliego de clausulas ad-
ministrativas particulares, conforme al siguiente detalle: se valorard la implantacion, seguimiento y
mantenimiento de un sistema biométrico (lectura de huella digital o de similar o superior eficacia)
complementario, compatible y de uso alternativo al exigido en la aplicacion informatica de control de
presencia. Se puntuard en proporcion directa al nimero de horas anuales controladas por el sistema
adicional ofertado. A tales efectos, solo puntuardn aquellos centros de trabajo que tengan asignada
una prestacion superior a 5.000 horas anuales.

El responsable colaborador del centro de trabajo es a quien compete la coordinacion con la em-
presa adjudicataria para la implantacion y seguimiento de esta aplicacion. Hasta la fecha la Direccion
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones no ha tenido entrada de informe alguno
sobre dicha implantacion o incumplimientos al respecto.

En cuanto a la evaluacion de riesgos laborales y entrega de la misma a los representantes legales
de los trabajadores, tal y como ademas establece el articulo 41 del Convenio de Limpiezas, relativo a
la obligatoriedad que tienen las empresas de efectuar esta entrega a los treinta dias de firmar el con-
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venio, les significo que el adjudicatario estd obligado asimismo a dar de alta a todo su personal en la
Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a lo dispuesto en los con-
venios provinciales y velar por el cumplimiento de la legislacion laboral y de prevencion de riesgos
laborales vigente en cada momento.

El punto tercero de la mocion sefiala que hay que incorporar en todos los pliegos de condiciones
de la Administracion regional medidas de garantia del cumplimiento de los convenios del sector, y
en los contratos relacionados con la limpieza de edificios todas las medidas de higiene y salubridad,
seglin la normativa europea actual. Toda esta recomendacion estd incluida en el expediente de con-
tratacion conforme acabo de indicar, y ademads se contempla en el apartado segundo del pliego, cuan-
do establece las necesidades y la idoneidad del contrato.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 del Real Decreto-legislativo 3/2011, de 14 de no-
viembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector publico, y con
la documentacion obrante en el expediente, se justifica la necesidad e idoneidad del contrato que se
propone.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia desarrolla los servicios publicos que gestionan
multiples centros de trabajo dispersos por toda la Region. La necesidad administrativa a satisfacer
mediante el contrato es mantener la debida limpieza e higiene en las dependencias e instalaciones de
la Administracion regional, con objeto de garantizar las minimas condiciones de higiene y proteccion
de la salud de los empleados publicos y ciudadanos que acceden a los mismos.

La Union Europea ha fijado mediante las correspondientes directivas criterios de caracter general
en materia, entre otras, de seguridad y salud en los lugares de trabajo. La Directiva 89/654 establece
las disposiciones minimas, trasponiéndose al derecho espafiol el contenido de la citada directiva en el
Real Decreto 486/1997 y disposiciones modificadoras.

De esta forma, el orden, la limpieza y el mantenimiento de los lugares de trabajo vienen exigidos
en dicho Real Decreto, por el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en ta-
les lugares, tal y como se establece en su anexo II, al que nos hemos referido anteriormente, en los si-
guientes términos: “Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos
¢ instalaciones se limpiaran periddicamente y siempre que sea necesario para mantenerlos en todo
momento en condiciones higiénicas adecuadas”.

Por ultimo, la mocidn indicada dice que hay que incluir en los pliegos de condiciones de la Admi-
nistracion regional los criterios de baja temeraria que tengan siempre en cuenta que ninguna oferta
pueda ser inferior a los costes salariales calculados en los pliegos.

Pues bien, sin duda alguna este punto se encuentra incluido en el expediente de contratacion,
anexo VIII, en el pliego. Este anexo se incorporara obligatoriamente a la documentacién de la propo-
sicion econdmica, desestimandose las ofertas que incumplan este requisito, asi como las incursas en
presuncion de temeridad, que una vez estudiadas por la comision de valoracion resulten a su juicio
anormales o desproporcionadas, por no estar convenientemente justificadas en su conjunto y en parti-
cular por contemplar costes laborales de personal de limpieza por debajo del nivel de retribucién fija-
do por el convenio colectivo aplicable y demas disposiciones legales de aplicacion.

En definitiva, sefor presidente, sefiorias, creo sinceramente que el Gobierno regional esta cum-
pliendo con esta mocidn en todos los aspectos. El contrato se esta efectuando con rigurosidad. Se va
a recuperar en los proximos tres afios la jornada de trabajo, volviendo al estandar inicial. Se cumplen
escrupulosamente los pliegos de condiciones. No existe informe alguno sobre incumplimiento de las
jornadas y horas comprometidas. Se aplica reglamentariamente la legislacion laboral y de prevencion
de riesgos laborales. Se cumple con las directivas de la Union Europea y se desestiman las ofertas in-
cursas en presuncion de temeridad.

Nada més y muchas gracias.

SR. PEDRENO MOLINA (VICEPRESIDENTE):

Muchas gracias.
Turno de réplica para el interpelante, don Andrés Pedreno.
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SR. PEDRENO CANOVAS:

Sefiora consejera, efectivamente, trabajadores precarios hacen necesariamente limpiezas precarias
y desinfecciones precarias. Esas labores que tienen como cometido indudablemente se desarrollan
con precariedad cuando la precariedad laboral, cuando las sobrecargas de trabajo dominan.

La pregunta que le hago es muy concreta. Ustedes llegaron a unos acuerdos con los representan-
tes de los trabajadores en relacion con recuperar ya en el mes de diciembre un 8,25% del salario y de
la carga horaria y en el mes de mayo el otro 8,25% del salario perdido y de la carga horaria perdida.
(Van o no a ratificar ese compromiso en una reuniéon conjunta entre Administracion, sindicatos y
empresas? En definitiva, la credibilidad de todos estos compromisos que usted me ha referido en su
intervencion va a depender muy mucho de que, efectivamente, en el mes de diciembre veamos que
hay un incremento del salario, una recuperacion del salario y una recuperacion de la carga horaria.
Le repito, no podemos seguir manteniendo esta situacién en un contrato publico, y, en ese sentido,
cuando el pliego de condiciones actual finalice en el mes de junio esperemos que efectivamente se
incluyan esas clausulas sociales y esas clausulas laborales a las que usted se ha referido, pero mien-
tras tanto queremos ver ya en la proxima ley de presupuestos regionales que estos trabajadores, estas
trabajadoras, empiezan a recuperar sus derechos, y para ello es urgente que ustedes convoquen a una
reuniodn a tres bandas a trabajadores, empresas y Gobierno regional, para que se haga factible esta re-
cuperacion de derechos.

Muchas gracias.

SR. PEDRENO MOLINA (VICEPRESIDENTE):
Bien. Ultimo turno de réplica para la consejera de Turismo y Cultura, Miriam Guardiola.
SRA. GUARDIOLA SALMERON (CONSEJERA DE TURISMO Y CULTURA):

Muchas gracias.

Creemos que hemos respondido todas y cada una de las cuestiones de su interpelacion, pero de
modo reiterativo y por el cardcter ilustrativo y ejemplificativo que tiene me voy a limitar a reprodu-
cirle el ultimo inciso de mi respuesta.

El contrato se esta efectuando con rigurosidad. Se va a recuperar en los proximos tres afios la jor-
nada de trabajo volviendo al estandar inicial. Se cumplen escrupulosamente los pliegos de condicio-
nes. No existe informe alguno sobre incumplimiento de las jornadas y horas comprometidas. Se apli-
ca reglamentariamente la legislacion laboral y de prevencion de riesgos laborales. Se cumple con las
directivas de la Union Europea y se desestiman las ofertas incursas en presuncion de temeridad.

Entiendo que quedan, por tanto, respondidas todas y cada una e las cuestiones de la interpelacion.

Muchisimas gracias y nada mas que anadir.

SR. PEDRENO MOLINA (VICEPRESIDENTE):
Bien, muchas gracias.

Habiéndose desarrollado las cuatro interpelaciones previstas para la sesion de hoy y no habiendo
mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.
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