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Asamblea Regional
de Murcia

José Carlos Carridn Plaza

DIRECTOR DE SISTEMAS
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE UN SISTEMA DE DIGITALIZACION Y
GESTION DE VIDEO.

Objeto del contrato

El contrato tiene por objeto la contratacion mediante procedimiento negociado con
publicidad del suministro, instalacién, y configuraciéon inicial de un sistema de
digitalizacion y gestion de video que permita una 4gil gestion de la ingesta, catalogacion,
archivo, recuperacién y publicacién de contenidos multimedia de interés para la
actividad parlamentaria de la Asamblea Regional de Murcia. Es también objeto de
concurso la formacién en el uso, configuracién y administracién del sistema al personal
dela ARM que proceda.

Presupuesto

El valor estimado del contrato se fija en la cantidad maxima de 99.971,00 euros, a los
que habra que anadir el importe del impuesto del valor anadido que se cifra en la cuantia
de 15.995,36 euros.

Caracteristicas

La solucién que se pretende adquirir debera reunir las caracteristicas y cumplir los
requisitos y funcionalidades que a continuacion se relacionan, sin menoscabo de cuantas
mejoras estime procedente afiadir el ofertante.

Vision general del sistema

La misién general y principal del sistema es la adquisicion de contenidos multimedia
a partir de senales analdgicas o digitales de imagen y sonido procedentes de distintas
fuentes. A partir de las fuentes de sefnal antedichas, el sistema construird un documento
virtual multimedia al que de forma manual, automética o semiautomatica el sistema o un
operador humano podrd adjuntarle un conjunto de metadatos que faciliten su indexado,
almacenado, busqueda y recuperacién. Por ultimo, el sistema proporcionard las
funcionalidades necesarias para servir los resultados de las busquedas anteriores al
usuario de forma 4gil y versatil.
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Arquitectura general del sistema

Fuentes de sefal y de metadatos.

El sistema deberd ser capaz de adquirir contenidos multimedia provenientes de
cuatro tipos de fuentes:

a) Sefial de imagen en directo SDI con audio embebido procedente de la mesa de
mezcla y realizacion de los servicios de la Camara.

b) Senal de imagen en directo en forma de video compuesto y audio en linea
procedentes de las mesas de mezcla y realizacién de la Camara.

c) Sefial de video y audio procedentes del archivo multimedia de la ARM
actualmente en soporte Betacam.

d) Sefial de audio procedente del archivo sonoro de la ARM actualmente en soporte
casette y cintas de bobina.

Con el fin de agilizar el trabajo de catalogacion, el sistema también deberd ser capaz
de obtener, a partir del sistema AGORA de gestién parlamentaria de la Cdmara, los
metadatos referentes al objeto multimedia objeto de ingesta (orden del dia de la sesién,
intervinientes previstos, etc.). El sistema debe permitir que esta obtencién de metadatos
sea simultdnea a la ingesta o realizarse antes del comienzo de la sesion.

Ingesta

El sistema ofertado contard al menos con dos estaciones de ingesta. Como se ha
indicado anteriormente, la ingesta debe poder llevarse a cabo en directo o en diferido a
partir del archivo de video y sonido de la cdmara. La ingesta consistird en la adquisicién
de las senales analdgicas y digitales, en la digitalizacién de las senales analdgicas y en la
generacion de tres copias digitales de distintas calidades:

a) Copia en calidad de broadcast: Deberd tener una calidad suficiente para
proporcionarla a los medios de comunicacién. Esta copia deberd ser generada en
tiempo real. El formato de esta copia deberd ser MPEG-2. Se valorara positivamente
que el sistema permita la generacién de copias en formatos de calidad igual o
superior de forma ficilmente configurable por el usuario.

b) Copia en calidad media: Deberéd tener un tamafio en bytes significativamente
inferior a la copia en calidad de broadcast, manteniendo una calidad suficiente para
su difusion por la red Gigabit Ethernet interna de la ARM. Podra ser generada a partir
de la copia en calidad de broadcast o directamente a partir de la senal de ingesta. En
cualquiera de los casos, el acceso a la misma deberd estar disponible con un retraso
maximo de 1 minuto respecto a la sefial de entrada. El formato de esta copia debera
ser Flash Video (FLV). Se valorard positivamente que el sistema permita la
generacion de otros formatos con una relacién tamano/calidad similar de forma
facilmente configurable por el usuario.
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c) Copia en baja calidad: Debera tener una relacién tamafo/calidad aceptable para
su difusion por Internet en streaming y bajo demanda. Podrd ser generada a partir de
cualesquiera de las copias anteriores o directamente a partir de la senal de ingesta. En
cualquiera de los casos, el acceso a la misma deberd estar disponible con un retraso
maximo de 90 segundos respecto a la sefial de entrada. El formato de esta copia
deberd ser Flash Video (FLV). Se valoraré positivamente que el sistema permita, de
forma ficilmente configurable por el usuario, la generacién de otros formatos con
una relacion tamano/calidad similar.

Ademas de estas copias, el sistema permitird la fécil y agil generacién de copias de
video en formato MPEG-4 y AVI y copias de los formatos de audio en MPEG-3,
MPEG-4y AAC.

La existencia de las tres copias antedichas no significa que necesariamente tengan
que existir simultdnea y fisicamente separadas en el sistema. Puede contemplarse la
persistencia inicamente de la copia en alta calidad y la generacién en tiempo real y bajo
demanda de las otras copias cuantas veces sea necesario, bien entendido que el sistema

)
debera garantizar los tiempos de latencia maximos especificados anteriormente.

Catalogacion

El sistema ofertado permitird la asociacién a cada documento multimedia de un
conjunto de metadatos que permitan la catalogacion, indexacidén, busqueda,
almacenado, consulta y recuperacién del documento multimedia. Las marcas de tiempo
en un documento multimedia se consideran también metadatos.

El sistema deberd permitir una precatalogacion del material a partir de la base de
datos de gestion parlamentaria (AGORA) y a partir de documentos XML.

Los metadatos asociados a un documento multimedia serdn susceptibles de ser
modificados de cualquier forma con posterioridad mediante una interfaz disenada al
efecto.

El nimero y tipo de los metadatos asociados a un documento multimedia no deberd
estar preestablecido, ni formar parte de un proceso de toma de especificaciones o de
preinstalacion del sistema, sino que debera ser dindmico y ficilmente configurable por el
usuario mediante una interfaz gréfica. Alo largo de toda la vida 1til del sistema el usuario
podré crear cuantas plantillas de metadatos considere conveniente para la catalogacion
de documentos multimedia que no necesariamente tendrin que estar ligados a la
actividad parlamentaria ni pueden establecerse a priori.

En el caso de existir mds de una copia multimedia asociada al documento, la
catalogacion de éste se realizard simultineamente sobre todas las copias. Dentro de los
tipos posibles de metadatos podran incluirse fotogramas de los documentos multimedia.
Los metadatos se podran asociar a un documento multimedia mediante una interfaz
grafica de usuario ficilmente modificable. El sistema permitira que el catalogador pueda
introducir, de forma 4gil, metadatos en tiempo real durante la grabacién de un evento.

Pidgina3 de7



Asamblea Regional
de Murcia

La catalogacién de un documento multimedia serd revisable cuantas veces sea necesario
para lo cual el sistema establecera un sistema de permisos para la modificacién del tipo y
contenido de los metadatos de granularidad fina y, al menos, con un esquema jerarquico
de cuatro niveles (propietario, grupo, usuarios, administrador). Se valorar4
positivamente la existencia de niveles de jerarquia de acceso al documento multimedia
orientados al proceso de edicién y publicacién (lector anénimo, autor, corrector, revisor,
publicador, etc.). Se ofertar4 al menos dos puestos/licencias de catalogacién.

Almacenamiento

El sistema deberd almacenar los contenidos multimedia, bien en un sistema de
ficheros convencional, bien en una base de datos relacional, bien en una combinacién de
ambos. En el caso de ser necesario almacenar la totalidad o parte de los documentos en
una base de datos relacional, se valorard positivamente que ésta sea Oracle 10g cuyo
gestor proporcionaria en ese caso la ARM y cuya administracién y mantenimiento
correrfa a cargo de ésta. En el caso de ser necesario almacenar todo o parte de los
contenidos multimedia en sistemas de ficheros, el ofertante debera proponer la solucién
de software y hardware que le parezca mds adecuada dentro de los limites que se
especifican més adelante.

Si por razones internas al sistema un documento multimedia debe dividir su
contenido multimedia en varios ficheros, este hecho serd absolutamente transparente al
catalogador y al usuario del sistema pudiendo ser patente s6lo para los administradores
del mismo.

Con el fin de optimizar el tiempo de acceso y el coste de la solucidn, el sistema podra
incluir dos niveles adicionales de almacenamiento de mayor tiempo de acceso: un
primer nivel en el que, aun siendo superior a lo habitual el tiempo de acceso, no sea
necesaria la intervencién de un operador humano para que el soporte de
almacenamiento sea accesible por el sistema y un segundo nivel en el que si serd
necesaria esta intervencion. las soluciones que se propongan para este tipo de
almacenamiento se adecuardn también a lo que se especifica més adelante.

Consulta y explotacion

Todos los documentos multimedia gestionados por el sistema objeto de concurso
deberan ser susceptibles de ser consultados mediante busquedas e interrogaciones a la
base de datos de metadatos. El sistema proporcionara al menos la posibilidad de realizar
bisquedas mediante una interfaz web ad hoc, mediante servicios web y mediante una
interfaz en linea de comandos en el sistema anfitrion. El sistema ofrecerd mediante base
de datos y servicios web acceso a los metadatos correspondientes a un documento
multimedia que esté siendo servido. La granularidad de las interrogaciones a la base de
datos serdn a nivel de metadato. El sistema incluird mecanismos de auditoria suficientes
para poder llevar una contabilidad exhaustiva de cudndo, desde dénde y qué contenidos
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han sido descargados. Se valorard asi mismo que el sistema facilite la inclusiéon de marcas
de agua en los contenidos multimedia servidos.

En el caso en que la respuesta a una consulta corresponda a un segmento de un
documento multimedia més grande (por ejemplo una intervencién parlamentaria
dentro de un pleno), el documento multimedia servido correspondera exactamente al
intervalo demandado y no se le entregard el documento entero al usuario.

En el caso de visionado en directo de eventos en la intranet de la ARM, como ya ha
quedado dicho se servird al usuario la copia de calidad media pero, en cualquier
momento aquél podra retroceder en la reproduccién a cualquier momento anterior. En
la copia servida en streaming por Internet, esto no serd necesario.

El sistema proporcionard al usuario junto con cada documento multimedia resultado
de una consulta, una URL para su visionado directo en el servidor de la Camara y el
c6digo HTML necesario para que el usuario pueda insertar el documento multimedia
en una pagina web. Estos dos datos deberan tener una alta persistencia con el fin de que
puedan pasar a formar parte de la base de datos de Gestién Parlamentaria.

Requerimientos de hardware y software de base

El sistema deber4 ejecutarse preferentemente en un arquitectura three-tier (servidor
de BB.DD,, servidor de aplicaciones, servidor HITP). El servidor de BB.DD. podr4 ser
Oracle o MySQL, proporcionando ambos gestores la ARM. El servidor de aplicaciones
deberd ser Apache Tomcat o PHPS. El servidor HTTP deberd ser Apache HITP Server.
En el caso en que el ofertante anada a su solucion elementos de hardware en la parte del
servidor, éstos deberan de ser completamente integrables en los sistemas de la ARM,
especialmente en el IBM BladeCenter H de esta institucion. En el caso en que el
ofertante incluya sistemas de almacenamiento, éstos deberdn ser susceptibles de ser
conectados mediante tecnologia FiberChannel al IBM BladeCenter H de la ARM,
pudiendo pasar a formar parte de la SAN IBM FAStT 700 de la Cémara. El ofertante
podra contemplar la utilizacion, para el almacenamiento de mayor tiempo de acceso, de
la libreria de cintas LTO-4 IBM TS3200 de la Cimara.

Instalacién puesta en marcha y configuracion

La instalacién puesta en marcha y configuracion bésica del sistema correrdn por
cuenta del adjudicatario el cual se atendrd a las directrices que, en lo referente a la
integracion con los sistemas existentes en la Asamblea Regional, le dicte el personal de
ésta.

El plazo méaximo de instalacién y puesta en marcha de la solucién ofertada es de seis
meses naturales desde la adjudicacién, entendiéndose que al final de dicho plazo el
sistema estard plenamente operativo y el personal de la Asamblea Regional de Murcia
completamente formado para un uso competente del mismo Se valorard positivamente
un plazo de instalaciéon y puesta en marcha inferior.
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Garantia y Soporte

Cualquier hardware que forme parte de la oferta deberd estar cubierto por un
periodo de garantia minimo del fabricante de dos anos para piezas y mano de obra.

El adjudicatario deberd incluir en la oferta un soporte de asistencia telefénica minimo
de 100 horas y un periodo de asistencia in situ minimo de 50 horas no considerando
como tales las horas de formacion que se detallan en el epigrafe siguiente.

Documentacion y Formacion

Formard parte de las ofertas la documentacién exhaustiva, al menos en soporte
electronico, de la arquitectura, funcionalidad, uso, interfaz programable de aplicacién y
mantenimiento del sistema ofertado. Asi mismo, se deberd suministrar un minimo de
documentacién en soporte papel que permita la instalacién bdsica y la primera
configuracion del sistema. Las ofertas deberan contemplar un plan de formacién en el
uso y gestion del sistema que consista en un minimo de 20 horas de formacién para los
administradores del sistema y 30 horas de formacién para los usuarios bdasicos y
avanzados del mismo. Se valorard positivamente la ampliacion de estos periodos de
formacion.

Criterios de Valoracion

A cada oferta se le otorgard una puntuacién de 0 a 100 puntos de acuerdo con el
siguiente baremo.

Versatilidad de la solucion ofertada (17 puntos)

La mesa de adjudicaciéon valorard la versatilidad de cada una de las ofertas
presentadas de 0 a 17 puntos. Se entendera por versatilidad las posibilidades de
adecuacion de cada solucion a los requisitos de trabajo de la Asamblea Regional de
Murcia y la facilidad de esta adecuacién (creacién de plantillas personalizadas de
metadatos, facilidades de precatalogacién, recuperacién de fondos ya digitalizados, etc.)

Escalabilidad (17 puntos)

La mesa de adjudicacién valorard la escalabilidad de cada una de las ofertas
presentadas de 0 a 17 puntos. Se entenderd por escalabilidad la posibilidad de
adecuacion que cada una de las arquitecturas presentadas a nuevos requerimientos,
tanto de adopcion de nuevos estandares y formatos de video y audio, como de volumen
de datos gestionados.

Mejoras tecnologicas (13 puntos)

La mesa de adjudicacion valorard todas aquellas mejoras tecnolédgicas de las ofertas
que, a criterio de la mesa, resulten de relevancia para la gestiéon documental de los
documentos multimedia de la Asamblea Regional de Murcia.
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Precio total de la oferta (40 puntos)

Se valorard de 0 a 40 puntos. Para el célculo de esta valoracion se procederd de la
forma siguiente:

1. Se calcularé la cantidad X=(M-80) donde M designa el precio final de la oferta en
miles de euros redondeado a la sexta cifra decimal.

2. La puntuaciéon por el precio de la oferta se calculard mediante la férmula
siguiente en la que la variable X designa la cantidad calculada en el punto 1:

Lx-y/ 2%+ 1
y=20 "

3. En el caso de existir una oferta por el precio exacto de 80.000,000 euros, se le
otorgard un valor de 20 puntos.

Soporte (10 puntos)

Se valorara de 0 a 10 puntos las horas de soporte telefonico e in situ adicionales a las
minimas exigidas mds arriba. Para el calculo de esta valoracion se procederd de la forma
siguiente:

Por cada 30 horas de soporte telefénico adicional al minimo: 1 punto.

Por cada 12 horas de soporte in situ adicional al minimo: 1 punto.

Instalacion (3 puntos)

Se valorara con 0,5 puntos por mes inferior al maximo establecido para la instalacién
y puesta en marcha de la solucién.
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